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Prihovor editoriek

Kazdé¢ stretnutie pomahajticich profesionadlov na ktorom prezentuju vysledky svojho
badania alebo vysledky praktickej ¢innosti, je svojim sposobom obohacujuce. Pracovné polia
Vv ktorych sa pohybuju pomahajuci profesionali si vel'mi Siroké, teoreticky a metodologicky
roznorodé. Zaznamenavanie toho, ¢o sa v jednotlivych poliach, teoretickych konceptoch
a metodologii deje, je ulohou konferencnych stretnuti. Aj v tomto pripade ti¢astnici konferencie
ponukli pohl'ad na problematiku starostlivosti o seba z pohl'adu socialnej prace, syndromu
vyhorenia, supervizie, etiky a moralnej zodpovednosti az po prispevky z praxe socialnej prace
v teréne.

Osobitnu cast’ tvorili prispevky venujlice sa kybernetickej socidlnej praci, ¢i praci vo
virtualnom priestore. lde 0 novy pohl’ad na pracovné pole v ktorom by socialna praca, ale aj
d’alsie pomahajuce profesie mali najst’ svoje pOsobenie. Problémy spojené s virtudlnym
prostredim su natol’ko ohrozujuce, ze by bolo nezodpovedné opominat’ tento priestor a tvarit
sa, ze ide len o okrajovu ¢ast’ problematiky, ktorou sa socialna praca zaobera.

V minulosti sa autori viac venovali kyberSikanovaniu, ¢i inym neldtkovym zavislostiam.
V sti¢asnosti je uz pozornost’ zamerana na pracu pomahajucich profesionalov v tomto priestore.
Komparacia etiky, teoretickych vychodisk, metdd a technik poméahajucich profesii, ktoré sa
vyuzivaju v redlnom svete s etikou, teoretickymi vychodiskami, metdédami a technikami
pomahajucich profesiondlov vo virtudlnom svete, prindSa nové poznatky. Je uz zrejmé, Ze
mnoh¢é metddy, techniky a pristupy vyuzivané v redlnom svete, nebudi pouziteI'né vo
virtualnom svete.

Zbornik vychadza 6smy krat, ako vystup z Kosickych dni socialnej prace. Jednotlivé
vystUpenia su dékazom réznorodosti a premien tych ¢innosti, ktoré patria do systému socialnej
prace a d’alsich pomahajucich profesii. Prepojenie teoretického poznania a sucasnej praxe je
zjavné z kazdého publikovaného prispevku. Zaroven jednotlivé prispevky poukazujud na zmeny
V orientacii socialnej prace vzhl'adom na aktudlne poziadavky spolo¢nosti. Verime, Ze aj tento
zbornik, prostrednictvom prezentovanych prispevkov, prispeje k rozvoju socialnej prace

a d’alSich pomahajucich profesii.

Katarina Sitianskd, Frantiska Petrikova



Socialni praci dosud potieboval kazdy rezim
So far every regime has needed social work

Pavla Kodymova (CR)

Abstrakt
Cilem prezentace je poukazat na zmény v postaveni ¢eské socialni prace (1948-1989)
Klic¢ova slova: Socialni prace. Historie. Socialismus.

Abstract

The aim of presentation is to point out changes in a position of social work in the Czech republic
(1948-1989)

Key words: Social Work. History. Socialism.

Jako Socidlni pracovnici mame historii, kterou nelze popfit ani ignorovat. Naopak bychom
se ji méli opét (mysleno ve srovnani s dobou Prvni republiky) ucit ocenit a uznat jeji pfinos.
Zachovand, le¢ dosud ne zcela dostate¢né¢ zpracovand, historie nam totiz mimo mnohého
dalsiho mlzZe umoznit se seznamit nejen s dobami uspéechil, ale také i dobami neuspéechi, kdy
se socidlnim pracovnikiim nedafilo zpochybnit status quo, tedy zavedeny tad se vSemi
disledky, které z toho plynuly. A jak konstatuje Silvana Martinez, co neni zpochybnéno, nelze
transformovat, a to je paradox, protoze snahou socialni prace je proménovat realitu a v ptipadé
potieby napomahat ménit spoleCensky fad (International Federation of Social Workers). Tak
tomu bylo na naSem uzemi i po roce 1948, kdy byla v disledku politickych a spolecenskych
zmén socialni prace odklonéna z euroamerického prostoru, kde se do té doby stihla rozvinout
jak v akceptovanou profesi, tak i védni obor.

Ceska spolecnost v Ceskoslovenské pospolitosti do druhé svétové valky a kratce po ni méla
geograficky své misto ve stiedni Evropé, ale geopoliticky méla za sebou dva rychle nasledujici
pfechody. A to ze sféry vlivu demokratické zapadni Evropy do totalitni sféry vlivu nacistického
Némecka a z ni do sféry ovliviiované Sovétskym svazem. V rozmezi let 1918 az 1989 se tedy
v dusledku toho, jakoZz i v disledku odpovidajicich vnitinich procesli, na naSem uzemi
vystiidaly tii zna¢né rozdilné typy spole¢enského uspotradani (systém demokraticky liberalni,
fasisticka nadvlada a statni socialismus).

Po vitézstvi Rudé armady a svrzeni némeckého totalitniho systému doslo k pfechodu ke
statnimu socialistickému totalitné rovnostarskému systému, ktery byl v prvni fazi oznacovan
jako diktatura proletariatu. Do této faze zasahly v pozdé&jSich etapach reformnimi snahami diléi
revolty prodemokratického a promeritokratického charakteru, které na naSem uzemi
kulminovaly v 60 letech 20 stoleti a vyvrcholily udalostmi Prazského jara 1968. Ukonceny byly
pfichodem armad Variavské smlouvy a okupaci Ceskoslovenska. V diisledku toho doslo k
znovunastoleni totalitniho rovnostatrského systému v trvani dalSich 20 let. (Machonin 2005:89)

V soucasné dob¢ je v historiografii socialni prace veden spor o to, zda socialni prace byla:
(1) v zemich, které¢ se pokousely vybudovat socialismus, povazovana za zbyte¢nou, protoze
problémy, které se snazila feSit, neexistovaly, pfinejmensim ne ve stejném rozsahu jako za
kapitalismu, (ii) nebo zda existence téchto problémi byla jednoduse popirana politickym
vedenim, které postradalo reflexivitu, (iii) nebo zda socialni prace pokracovala i v socialismu,
ale v riiznych formach a s riznym personalem (Ngai, 1996: 293). Vickers 2015:663) povazuje
za realnou smés vSech tii variant, v riiznych opatfenich, v riznych zemich a v riznych ¢asech.
V podminkéach tehdejsiho socialistického Ceskoslovenska lze identifikovat postupné viechny
z uvedenych variant.



Celé obdobi od roku 1948 do roku 1989 d¢li Igor Tomes (2015) na tii etapy, které limituje
dopady vybranych sjezdti Komunistické strany Ceskoslovenské na profesi socialni prace.

IX. sjezd Komunistické strany Ceskoslovenska pojal socialni praci, jako profesi pro spole¢nost
zbyte¢nou. Byla zrusena Narodni pojisStovna financujici i socialni péci a socidlni praci,
znarodnéna zdravotnicka zafizeni a zestatnéna sociadlni péce, kterda byla svéfena narodnim
vybortim. (1949-1961)

XII. sjezd komunistické strany Ceskoslovenska z takto nastavené pozice ukrodil s
konstatovanim, Ze socialismus nevyfesi vSechny socidlni problémy a je tfeba reformovat
socialni stat. Piijaty Zakonik prace z r. 1965 ptenesl socialni ukoly statu na podniky a zavody
(péce o pracovniky). Kadrové a persondlni utvary tak byly nuceny pfijmout na feSeni této péce
socialni pracovniky. Dalsi ze zakonii, Zakon socialnim zabezpeceni (101/1966 Sb.), jiz ve svém
ustanoveni oproti predeslym upravam ptedpokldda socidlni sluzby pro tézce zdravotné
poskozené a socialni dichod.“ (1962-1970)

XIV. sjezd KSC tzv. fadny z r. 1971 (nahradil zruseny sjezd z dob prazského jara) potvrdil linii
korporativni socialni politiky jako hlavni (Tomes 2015).

V prvni etap¢€ byla socidlni prace vnimana spise jako profese, jejiz potieba postupné vymizi
s o¢ekavanym zanikem socialnich problému. Ty byly pfi¢itany tfidnimu ttlaku v kapitalisticke
spole¢nosti. Negativni postoj k socialni praci a jejim piedstavitelim z dob Prvni republiky
zpisobilo nastupujici Marxisticky — Leninské uceni, podle kterého socidlni prace - jako ¢innost
udrzujici smir ve spole¢nosti - napomahala udrzet existenci kapitalistického zfizeni a tfidni
herovnost.

Je to obdobi postupného ruSeni pied valkou vybudované vzdélavaci soustavy v socialni
praci, kterd odpovidala tfem stupiiim vzdélani v této oblasti: stfedoskolské, vyssi odborné a
vysokoskolské. VSechny skoly byly nahrazeny stfedni Skolou s maturitou. Teprve kritika tento
stav zvratila a bylo opét otevieno nastavbové studium. V praxi byla zruSena uspéSné se
etablujici bytova péce, skolska socialni prace, socialni prace v obci, trestni soudnictvi nad
mladezi a Siroké spektrum poradenskych sluzeb a dalsi (Kodymova 2013). Vysoce
kvalifikovani absolventi hledali bud’ nova uplatnéni, ¢i se zafadili do aparatu statni spravy,
ptipadné setrvavali ve svych znaéné omezenych funkcich v socidlnich, zdravotnich
a vychovnych institucich (Schimmerlingové:12). Unorové udalosti roku 1948 vedly i k zaniku
profesnich spolki. Tim ztratily socilni pracovnice stavovskou oporu, splynuly v odborech s
jinymi pracovnimi skupinami, a ty uZ nemohly podporovat jejich odborné vyhranéni
(Kodymova 2013:123). Bez ohledu na tento fakt nedoSlo po celé toto obdobi k pferuseni
vzéjemné komunikace a spoluprace, ktera probihala na bazi neformalnich siti. Ale v dasledku
radikalniho omezovani sociélni prace byla téméf zastavena prevence vzniku socidlnich
problému a feseni jiz vzniklych, které nebyly zajistény ani organizacné, ani kadrove.

Snaha o opétovné prosazeni a rozvijeni socialni prace dosahla Gispéchu, az po zreflektovani
stalinské deformace socialismu a naslednych Ustupcich od dogmatické linie. Toto obdobi bylo
pro uzndni a rozvoj socialni prace pfiznivé. Socidlnim pracovnikiim se podatilo opét zalozit
profesni spolek a rozvijet teorii 1 praxi. Po okupaci sovétskymi vojsky a pfichodu normalizace
byly mnohé z navrhovanych a vypracovanych koncepci z oblasti socialni péce nerealizovany,
nebo alespon redukovany. Profesni spolek byl opét zrusen, bez ohledu na to, Ze se podafilo
prokézat jeho striktni apoliticnost a pouze profesi rozvijejici a podporujici aktivity. Ve
zminované dob& normalizace se pak podafilo znovu sdruzit socialni pracovniky v sekci
vytvotené pod Ceskou spoleénosti sester. I pies nedostateény objem finanénich prostiedki a
dozor politicky provéfenych pracovniki méla ,,Sekce” vyznamny podil na opétovném
etablovani socialni préace v socialistickém Ceskoslovensku

Ale prestiz socialni prace i status socidlniho pracovnika, ve srovnani s ostatnimi odbornymi
profesemi sociélni a zdravotni péce, siln¢ poklesly. ,,A postupné se vytratilo i povédomi
vetejnosti o specifi¢nosti tohoto povolani, kladouciho si za cil pifedchazet ¢i pomahat fesit
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socialni problémy jednotlived, skupin a komunit, atak zlepSovat kvalitu jejich zivota
(Schimerlingovd)“. Tento nahled na profesi se do dne$ni doby nepodatilo vyrazné zménit. Jak
by se to mohlo dafit ndm, muze napovédet, respektive nas inspirovat, pravé historie oboru.
Kuptikladu uspésné aktivity v propagaci socidlni prace a jejiho pozitivniho plisobeni ve
spolecnosti mezi lety 1918—-1938, kdy za timto ucelem byly socialni pracovnice Skoleny a
vychéazela série odbornych textt vénovanych formam vyuziti médii (rozhlas, odborny i bézny
tisk, socialni film ¢i socialni reklama) a osvétovych piednasek. Z dosud (mala) realizovanych
historickych vyzkumii vyplyva vyznamny piinos profesnich organizaci v této oblasti.

Ackoliv se historické vyzkumy oboru na domaci pudé¢ jiz realizuji, stale nejsou déjiny oboru
dostatecné¢ zmapovany. U nasi blizké minulosti pfed rokem 1989 lze stdle jesté souhlasit s
Helenou Haskovcovou (2012), Ze toto Ctyficetileté obdobi nasich déjin neni v této oblasti ani
komplexné a ani kvalifikované zhodnoceno. V soucasnych, nejen laickych, ale i odbornych
kruzich se stale jest¢ vyskytuji ¢i replikuji negativisticka hodnoceni, jejichz spole¢nym
jmenovatelem je zpravidla: komunismus, totalita, temno.

A jak konstatuje Reisch, ze vzhledem k tomu, Ze mnoho z dnesnich studentt socidlni prace
vyrostlo v ahistorické kultufe, nemaji tendenci zpochybnovat pievladajici myty o nasi
minulosti, a tim oddélovat souc¢asné problémy od jejich historickych pfedchtudcu. Pritom studie
z historie oboru mohou vypliovat ,,chybéjici kousky obrazii*“ narodni minulosti a vyvoje
profese, napomahat studentiim zlepsit si rozvoj dovednosti ve sbéru a analyze dat, stejné jako
pisemnou a Gstni komunikaci. A kone¢né i vét§imu ocenéni profesionald v socialni praci, pevny
zaklad pro hodnoty, které socidlni prace hlasi, a cile, které si vytycuje (Reisch 1988).
Zoznam pouzitej literatiry
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The specifics of social workers training in Ukraine
Specifika odbornej pripravy socidlnych pracovnikov na Ukrajine

Vita Hrytsaniuk (UA), Viktoriia Lohvynenko (UA)

Abstract

The article defines the stages of the formation of the specialty "Social Work™ in Ukraine.
The following basic issues are considered in the article: the current state and trends of
professional training of specialists in the field of social support; the positive trends in the
training of a highly qualified social work specialist which are determined by the focus on
the competency-based approach and the improvement of the state standard of higher
education in specialty 231 “Social Work”; important professional competencies of a social
worker and a number of disciplines which ensure competency formation during training at
a university; the problems facing the universities of Ukraine in the preparation of social
work specialists and ways to overcome them.

Keywords: Professional training of social workers. Professional skills. Professional and
personal development of a social support specialist. Trends in training specialists in the
sphere of social support.

Abstrakt

Clanok definuje etapy formovania $pecializacie ,,Socialna praca“ na Ukrajine. V &lanku sa
zaoberame nasledujucimi zédkladnymi otazkami: sti¢asny stav a trendy odbornej pripravy
odbornikov v  oblasti socialnej podpory; pozitivne trendy vo vzdeldvani
vysokokvalifikovaného Specialistu na socidlnu pracu, ktoré st uréené zameranim na
kompetencny pristup a zvySovanim Statnej Urovne vysokoSkolského vzdelavania v
Specializacii 231 ,,Sociadlna praca®; dolezité profesijné kompetencie socidlneho pracovnika
a mnozstvo disciplin, ktoré zabezpecuju formovanie kompetencii pocas odbornej pripravy
na univerzite; problémy, ktorym &elia ukrajinské univerzity pri priprave odbornikov na
socialnu pracu, a spdsoby, ako ich prekonat’.

KPacové slova: Odborné vzdelavanie socidlnych pracovnikov. Profesiondlne zruc¢nosti.
Profesiondlny a osobny rozvoj Specialistu na socidlnu podporu. Trendy vo vzdeldvani
odbornikov v oblasti socialnej podpory.

Nowadays higher educational institutions of Ukraine are faced with the task of preparing
highly qualified social work specialists who are able to solve complex applied problems of
the social sphere and effectively manage social processes. Social work education in Ukraine
is aimed at training such a specialist who would be able to change, eliminate and correct
negative social aspects in society.

The training of social educators and social workers as a separate area of professional
education and professional activity began to develop in Ukraine in the early 1990s. In April
1991, the professions “social work specialist”, “social educator” and “social worker” were
put into practice. These positions became the equivalent of the “social worker” position
which is practiced in the world. Obtaining the status of professional activity by social work
contributed to the formation of an extensive system of social services and organizations.
Most of the employees of these institutions did not have the appropriate education, and
therefore in many educational institutions of Ukraine specialties “Social Pedagogy” and
“Social Work” were opened. The official introduction of Social Work as an academic
discipline is in the spring of 1991. Such periods of "Social Work™" specialty formation are
determined:
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- I period (1991-2000) — the launching of a new specialty “Social Work” for Ukraine in
the field of “Sociology” and the creation of organizational conditions for the provision of
training for social workers.

- II period (2001-2010) — the formation of the "Social Work™ specialty in the field of
“Social Support” and the creation of organizational and methodological conditions in
accordance with the European level of social workers training and simultaneously
maintaining the structure of the domestic system of professional education “Junior
Specialist - Bachelor - Specialist — Master”.

- IIT period (2011 —till the present day) — the final formation of the specialty “Social Work”
in the field of knowledge “Social Work” and the creation of organizational and
methodological conditions for updating the training of social workers in accordance with
the problems of social work, methodological studies of social work as a science; innovative
training of social workers is being formed. (Polischuk 2010)

Today, the social sphere in Ukraine continues to actively develop and transform, trying
to meet the modern trends of highly developed and socially protected countries of the
world. Evidence of this is the adoption of new laws and standards in the social sphere. In
this context, the level of society’s requirements for the professionalism of specialists in
the field of social security and support is also growing. The concept of professional
competence is the subject of scientific research by many Ukrainian scientists, such as O.
Ihnatieva, E. Tsarkova, N. Briukhanova, O. Derkach, N. Poviakel, I. Zymnia, V. Dudariov,
V. Polischuk, N. Horishna, T. Matviichuk, N Kopylova, V. Hrytsaniuk, V. Lohvynenko
and others. The competence of a social worker is manifested in his/her practical activity,
when interacting with clients, employees, as the ability to adequately respond to needs,
solve dilemmas that arise in the process of work, using his/her skills and knowledge. Social
work assumes that the quality of interaction with the client and its result primarily depends
on the specialist, his/her professionalism and personal qualities, and therefore he/she must
possess a set of both special and general competencies. From the first of September of the
academic year 2019-2020, the Order No. 557 of April 24, 2019 “On the approval of the
standard of higher education in specialty 231 “Social Work™ for the first (bachelor's) level
of higher education” was enacted in Ukraine. Actually, this order determines the content
of theoretical and practical training of a social work specialist in Ukraine. Let us enlarge
upon that point.

The general competencies defined by the Standard of higher education for the specialty
"Social Work" provide for the graduate to have an active life position and a fully formed
personality and to have not only deep knowledge in history, law, ethics, culture, etc., but
also the corresponding value orientations. (Ministry of Education and Science of Ukraine
2019). It is values that determine the attitude to reality and activities in all areas. The
implementation of these requirements involves solving complex educational problems, the
solution of which is possible within the framework of such courses as “Institutional
Foundations of the State”, “Ukrainian Language and Culture”, “Legal Principles of Social
Protection”, “Ethics and Etiquette of Social Work™, “Personality in the System of Social
Changes”.

In addition, with the development of the latest technology, social life is rapidly being
updated. This causes the uprise of atypical situations, and then the need to quickly solve
extraordinary problems, make the right decisions in the conditions of limited time or
existing obstacles and the like. Therefore, today the graduate is required to have such
competencies that include flexible thinking, the ability to find and analyze the necessary
information, the ability to quickly respond and solve problems, make informed decisions,
develop new ideas, creativity in work, etc. This requires the introduction to the bachelor’s
training programme of new subjects or modification of existing ones. For this purpose, such
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disciplines as “Fundamentals of scientific knowledge and heuristics”, “Time management”,
“Information technologies in the social sphere”, “Team work and presentation skills” are
introduced into the bachelor’s curriculum.

Given that social work is carried out on the basis of respect for the dignity of each person
and everyone equally pretends to the protection of his/her social rights and equal
opportunities in obtaining social services, specialists should have the competence of
“providing assistance and support to clients, taking into account their individual needs, age
differences, gender, ethnic and other characteristics” (Ministry of Education and Science of
Ukraine 2019). Therefore, for a better understanding of the problems, needs, characteristics,
differences of clients, such courses as “Fundamentals of Social Inclusion”, “Social
Gerontology”, “Ethnicities and Interethnic Tolerance”, “Gender Aspects of Social Work”
are proposed as separate disciplines or as meaningful modules or blocks for studying.

Today in Ukraine there is a tendency to expand the field of activity of social work
specialists, reaching the international level; the innovative technologies, approaches, trends
appear in social work. In view of this, it is necessary to constantly adjust or update the
curriculum of existing subjects by adding appropriate content modules. The basic
disciplines such as “Theory of Social Work”, “Social Work with various groups of clients”,
“Social Policy” etc. should be combined with the study of such disciplines as “Technologies
for Preparing Social Projects”, “State and International Standards of Social Work”,
“Migration Processes and Intercultural Communication”, “Social Work in State and Non-
State Institutions”, “International Social Work”, “Social Work Management”,” HR and
Personnel Policy in Social Work”, “Volunteering”, “Social Animation and Art Therapy”.
All this contributes to modern high-quality training and the acquisition by the graduate of
the relevant competencies.( Lohvynenko, Hrytsaniuk 2019)

A number of problems arose in front of Ukrainian higher educational institutions in the
course of social work specialist’s training. One of them is that in Ukraine the academic
community, which is concentrated in the field of social work, is still in the process of
formation, so most scientific and pedagogical workers do not have a basic education in
social work. Having a certain freedom in the formation of the content of curricula and
programs, higher institution’s departments can introduce in the educational program
disciplines that correspond to the basic education of the teaching staff or its scientific
interests, which are different from the sphere of social work and are very indirectly related
to it. Another threat to the quality training of social work specialists is that many training
programs are developed as part of partnership projects, and as a result, they reflect the
standards for training specialists in educational institutions of partner countries, and do not
always correspond to the realities of Ukrainian society.

So, having analyzed the features of the social workers training in Ukraine, we can
conclude that at this stage we need a more practical orientation of professional training,
which can be achieved by extending for students the duration of internships in social
institutions and organizations. There, the student will be able to consolidate the theoretical
material in the real world and gain such important professional competencies as the ability
to manage the activities of social workers and volunteers; to learn how to effectively use
methods of social diagnostics in the process of assessing problems, needs, specific features
and resources of clients; to apply prevention methods to prevent possible behavioural
disorders; to resolve conflicts, prevent social risks and difficult life circumstances. Teachers
(educators) who train social workers more often than once every 5 years should undergo
internships and advanced training in social institutions working with various categories of
clients. This will allow them to combine the theoretical presentation of the material with
examples of real life as well as it will contribute to a better understanding of the discipline
by students.
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Od klienta socialnej prace k e-klientovi socialnej prace: Vyzva slovenskej

socialnej prace v digimodernizme

From the Social Work Client to the Social Work E-client: The Challenge to Slovak Social
Work in Digimodernism

Matej Almasi (SK), Michaela Savrnochova (SK)

Abstrakt

Prispevok analyzuje prevalenciu zavislosti od internetu na Slovensku ako zastreSujucu
zavislost’ technologickych zavislosti a ako dosledok dnesnej doby. Cielom analyzy bolo
identifikovat’ mieru vyskytu zavislosti od internetu vo vybranych slovenskych stadiach.
Analyza dat sa realizovala analyticko-syntetickym pristupom. Analyzovali sa $tadie, ktoré sa
vyhl'adavali na zaklade uréenych kritérii a za pomoci vyhl'adavacieho nastroja Google, databaz
Web of Science, Scopus, ResearchGate a Bibliographica Medica Slovaca. V troch stadiach bola
zistena zavislost’ od internetu u respondentov v rozmedzi od 5,1 % do 5,5 %, Vv troch $tadiach
od 2,1 % do 2,3 % a v styroch $tadiach bola zistena stredna uroven zavislosti od internetu
v rozmedzi od 19,8 % do 26,9 %. Vysledky znamenaju vyzvu pre slovenskd socialnu pracu,
nakol’ko ma nezastupitelné miesto v rieSeni zavislosti. V prispevku je prezentovana vizia
relativne nového smeru v slovenskej socialnej praci - ,.kybersocidlna praca“, ktora spociva
Vv préci s e-klientmi za pomoci vyuZzivania digitalnych technologii v kyberpriestore.

KPiacové slova: Sucasnost’. Zavislost' od internetu. E-klient. Socialna praca. Kybersocialna
praca.

Abstract

The paper analyzes the prevalence of Internet addiction in Slovakia as the overarching addiction
of technological addictions and the consequence of today. The aim of the analysis was to
identify the incidence rates of Internet addiction in selected Slovak studies. Data analysis was
performed by the analytical-synthetic approach. Studies were searched based on specified
criteria and using the Google search engine, the search engine of Web of Science, Scopus,
ResearchGate and Bibliographica Medica Slovaca. In three studies, Internet addiction was
found in respondents ranging from 5.1 % to 5.5 %, in three studies from 2.1% to 2.3 % and in
four studies, the middle level of Internet addiction from 19.8 % to 26.9 %. The results represent
a challenge to Slovak social work as it plays an irreplaceable role in dealing with addictions.
The paper presents a vision of a relatively new direction in Slovak social work - “Cyber Social
Work”, which is based on working with e-clients by using digital technologies in cyberspace.
Keywords: Present. Internet Addiction. E-client. Social Work. Cyber Social Work.

Uvod

Vyvoj spolo¢nosti a z toho prameniace jej zmeny sa deju relativne rychlo. Toto tvrdenie
obzvlast’ plati v oblasti digitdlnych technologii. ESte nedavno mobilné telefony sluzili len na
telefonovanie a posielanie SMS sprav a dnes dokazu plnohodnotne nahradit’ profesionalne
fotoaparaty alebo pocitace. Toto bol len jeden z mnohych prikladov, ktory preukazuje, ze
spolocnost’ nie je staticka. Socialna praca ako pomahajica profesia by mala byt v spojitosti so
zmenami spolo¢nosti flexibilna, pretoze s inovaciami prichadzaju nielen pozitiva pre
spolo¢nost’, ale aj negativa. V Slovenskej republike, kde v roku 2018 podl'a Eurostatu (2019)
denne pouzivalo internet 68 % jedincov a kde podl'a Madra, Kohdta a Kohutovej (2015, s. 14)
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,mladi za virtualnu generdaciu povazuju seba, pripadne tych, ktori su od nich mladsi“, je Cas
zaoberat’ sa ideou vzniku nového typu klientov, e-klientov.

Pre opis sti¢asnosti sme vybrali myslienky Kirbyho (2006; 2009). Pomenuva ju ako pseudo-
modernizmus alebo digimodernizmus. Ide o paradigmu zalozent na digitalnych technoldgiéch,
ktora je spojend s banalnost'ou, plytkost'ou instantného, priamou a povrchnou participaciou na
kultare prostrednictvom internetu, mobilného telefénu a interaktivnej televizie. Medzi jej
typické stavy patria ignorancia, fanatizmus a uzkost’, ktoré umoziuju stav porovnatelny s
tranzom pri digitalnych ¢innostiach. Jej produktom je tichy autizmus. Medzi opisy st¢asnosti
Galik (2012) radi globalizaciu, ktora je mimoriadne rozsiahla, mnohovrstvova a neustale
meniaca sa. Zahtna politiku, ekonomiku, kultiru, socialne javy, ekologiu a nové komunikacné
technologie. Kosova (2013) uvadza, Ze globalizacné procesy prinasaju krizu ¢loveka sucasnosti
tzn. ¢lovek straca to, ¢o ho robi ¢lovekom. Pre ucel prispevku vyberame jej negativne socidlne
dosledky:

(1.) enormny priestor Kk neserioznemu a nezaviaznému vztahu cloveka k svetu (zdbava,
zbavenie sa povinnosti ...);

(2.) orientacia I'udi k potrebe mat’ (Kosova 2013);

(3.) stikromny konzum je $ity na mieru a dava ¢loveku moznost’ mat’ ho pod kontrolou (Keller
2005 In Kosova 2013);

(4.) ¢lovek je zamestnany vSetkym novym, na seba nema Cas a prebera zmysel z vonku alebo
sa zameriava na do¢asné uspokojenie;

(5.) od ¢loveka sa poZzaduje vykon na trhu prace a podiel’anie sa na spotrebe, hrach, virtuadlnych
svetoch a prazdnych iluziach (Kosova 2013); a

(6.) zmena zivota Cloveka (sutaZzenie ¢loveka s ¢lovekom kvoli zisku, strachu z prehry,
chudoby, zlého rozhodnutia a netspechu; precitlivenost’ ¢loveka vo¢i neprijemnym situaciam
a otupenost’ vo¢i tym prijemnym; okamzité uspokojenie pudov, nedostatok zodpovednosti
a ohl'aduplnosti; a oslabenie zvizkov medzi rodi¢mi a det'mi; (Lorenz 2014).

Participacia Cloveka na kultire spolocnosti za pomoci digitalnych technologii ako urcitej
vyzadovanej normy, ktord je nadmerna, pod vplyvom negativnych socialnych dosledkov
globalizacie si nasledne vybera svoju dan.

Zavislost’ od internetu

Za takato dan mdzeme povazovat’ zavislost' od internetu ako behavioralnu zavislost, pri
ktorej podla Altera (2018) jedinec nedokaze odolat’ spravaniu, ktoré icez kratkodobé
saturovanie silenej potreby spdsobuje z dlhodobého hladiska vazne Skody. Addiction.com
(c2019) uvadza, ze technologické zavislosti sa vztahuji najmi k zavislosti od internetu
a zaroven ide o neschopnost’ kontrolovat’ pouzivanie smartfénu, tabletu, socialnych sieti,
videohier, kybersexu a online gamblingu. Centrum prevencie internetovej zavislosti (bez roku)
a Youngova et al. (1999) zarad’'uju medzi subtypy zavislosti od internetu:
(1.) zavislost’ od pc hier / videohier / zavislost’ od online pc hier;
(2.) zavislost’ od kybersexu;
(3.) zéavislost’ od kybervztahov;
(4.) online gambling; a
(5.) nutkavé spravanie na internete (nadmerné vyhl'adavanie informécii, pozeranie videi, online
nakupovanie a obchodovanie). Griffiths (2000; 2005; Griffiths 2002 In Griffiths 2005) popisuje
zavislost’ od internetu cez pritomnost’ Siestich komponentov zavislosti:
(1.) dolezitost’;
(2.) zmeny nélady;
(3.) syndrom odnatia;
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(4.) tolerancia;
(5.) relaps;
(6) konflikt.

Podl'a Griffithsa (2016) zavislost' od internetu nie je zaradend do Diagnostického
a Statistického manualu duSevnych porach 5 a taktiez na zaklade World Health Organization
(2019) ani do 11. revizie Medzinéarodnej klasifikacie choréb. American Psychiatric Association
(2013) klasifikuje jej subtyp ,,Internet Gaming Disorder®, ktory je zaradeny do tretieho oddielu
Diagnostického a statistického manualu duSevnych poruch 5. Avsak podla World Health
Organization (2018) podobny subtyp zavislosti od internetu ,,Gaming Disorder (online
a offline) je zaradeny do 11. revizie Medzinarodnej Klasifikacie chor6b (viac American
Psychiatric Association 2013; World Health Organization 2018).

Medzi pri¢iny zavislosti od internetu patria:

(1.) stres;

(2.) depresia;

(3.) nedostatok socialnej podpory;

(4.) mensSia miera socialnych zru¢nosti;

(5.) budovanie socialnych vztahov;

(6.) pocit nestastia;

(7.) siroka ponuka pre tvorbu priatel’stiev;

(8.) imobilnost’ (Lincoln 2015);

(9.) osobnost’ pouzivatela internetu;

(10.) vyskyt inych poruch;

(11.) zatazové zivotné obdobie; a

(12.) pouzivatel'ské navyky (Centrum prevencie internetovej zavislosti, bez roku).
Délezita ulohu zohrava aj zvySovanie dopaminu (Koukolik, 2006 In Centrum prevencie
internetovej zavislosti, bez roku). Behavioralna zavislost’ spdsobuje jedincovi podl'a Sussmana,
Lishaovej a Griffithsa (2011 In Alter 2018) negativne désledky:

(1.) vzdanie sa ostatnych aktivit;

(2.) narusenie vykonu Zivotnych roli;

(3.) zhorsenie socialnych vzt'ahov;

(4.) problémy so zakonom;

(5.) angazovanie sa v nebezpec¢nych situaciach;

(6.) fyzické zranenia;

(7.) zhorSenie zdravia;

(8.) finan¢né ujmy; a

(9.) emoc¢na trauma.

Na zaklade prehl'adu literatury sme stanovili vyskumnu otazku: Aky je vyskyt zavislosti od
internetu v Slovenskej republike ako zastresujtcej zavislosti technologickych zavislosti? Sme
nazoru, ze tato problematika v kone¢nom dosledku produkuje klientov v socialnej praci, ktori
vidia svoje prioritné miesto existencie v kyberpriestore, teda e-klientov. Ciel'om analyzy bolo
identifikovat’ mieru vyskytu zavislosti od internetu vo vybranych slovenskych studiach.

Metody

V analyze sme sa zamerali na zistenia, ktoré dokumentuju vyskyt zavislosti od internetu
v Slovenskej republike. Na ich hl'adanie sme pouzili vyhl'adavaci nastroj Google, databaz Web
of Science, Scopus, ResearchGate a Bibliographica Medica Slovaca. Pocas hl'adania sme
pouzili kl'icové slova aich kombindcie. Vybrali sme pre nds dostupnych 18 §tadii zo
Slovenskej republiky. Finalna vzorka $tudii, s ktorymi sme pracovali, bola nakoniec v pocte
10, nakol’ko vyradené $tadie sa tykajii pouzivania internetu, pouZivania socidlnych sieti,
vnimania virtualneho sveta / reality ¢i Kyberpriestoru a autori v nich explicitne neuvadzaju
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mieru zavislosti od internetu, ale len jej stvislosti ¢i rozdiely s inymi premennymi. Vybrané
studie (Tabulka 1) sa realizovali od roku 2012 do roku 2019. Medzi Stadie sme zaradili aj
vysledky z mobilnej aplikacie ,,neZavislost™. Vyskumny stbor $tudii sa pohyboval v pocte od
167 do 1574. Kritériami vyberu $tadii boli: dostupnost’, téma: zavislost’ od internetu, explicitné
data o zavislosti od internetu zistené meracim nastrojom apovod stadii zo Slovenskej
republiky. V niektorych prezentovanych stadiach autori pouzili okrem nami uvedeného
meracieho nastroja aj iny, avSak vo vysledkoch neuviedli jeho explicitné data. Prekazkou toho,
aby sme si ich aspoii vyvodili za pomoci cutt off skore bolo, Ze autori do hibky nepopisali dany
meraci nastroj.
Tab. 1: Stidie vybrané do analyzy

Autor a rok Vyskumny subor

:gre'l'é%ov& Zo'fgme”dy 1473 (50 % muov; 50 % Zien; pv vek 15,1)

Rolkova,  Hamarova,

175 (44,6 % muzov; 55,4 % zien; 13 — 17 rokov)

2017

ggi‘;os’ Durka a lzrael, | 405 20 49 9% muzov: 79.51 % zien: 18 — 45 rokov)
eSlovensko, 2017 1574 stiahnuti mobilnej aplikacie neZavislost’ (k 9. 3. 2017)
Holdos, 2015a 1051 (33,4 % muzov; 66,6 % zien; 15 — 30 rokov)

Holdos, 2015b 1029 (67,1 % muzov; 32,9 % Zien; pv 20,13)

Holdos, Durka, 2015 192 (67 muzov; 125 Zien; 18 — 27 rokov)

BireSova, Holdos, 2014 | 167 (44,9 % muzov; 51,10 % zien; 25 — 55 rokov)

Lichner, Slosér, 2014 306 (102 muzov; 204 zien; pv 22,3)

Holdos, 2012 490 (21,6 % muzov; 78,3 % zien; pv 20,97)
Spracované autormi; pv — priemerny vek

Vysledky
Do analyzy sme vybrali zistenia vo vztahu k ciel'u analyzy a kritériam vyberu $tadii do analyzy.
Tab. 2: Prehlad vybranych vysledkov do analyzy

Autor arok | Meraci nastroj Vybrané vysledky
Kurilla Mix The Excessive _

’ Internet Use  Scale | 0,5 % respondentov patologicky pouzivalo
Kamendy difik ych internet; 5 % respondentov problematick
a Selepova, ir.n(,).!' ovanyc St P P y
2019 rltevr,ll ‘D.SM-IV pre | pouzivalo internet.

pouzivanie internetu
Na zéklade The Assessment for Computer
The Internet Addiction | and Internet Addiction — Screener 5,1 %
Rol’kova, Test; The Assessment | respondentov malo prejavy Zol; 24 %
Hamarova, for ~ Computer  and | respondentov malo prejavy strednej Zol.
2017 Internet  Addiction — | Na zaklade The Internet Addiction Test 26,9
Screener % respondentov malo prejavy miernej resp.
strednej Zol.
Holdos, The Assessment for . ,
Du s Computr and et | 23 % hondentor o ey 2t 102
Izrael, 2017 | Addiction — Screener '
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u 0,4 % pouzivatelov aplikidcie sa uz

vyskytovali problémy V spojitosti
eSlovensko, | Mobilna aplik&cia | s nadmernym pouzivanim internetu; u 10,3
2017 neZavislost’ % pouzivatelov aplikdcie sa mohli
vyskytovat’ za¢inajuce problémy v spojitosti
S pouzivanim internetu.
Holdos, The ~ Assessment for 2,1 % respondentov malo prejavy Zol; 13,5
2015a Com_pu_ter and Internet % respondentov malo prejavy strednej Zol
Addiction — Screener '
Holdos, The  Assessment for 2 % respondentov malo prejavy Zol; 13,6 %
2015b Compu_ter and Internet respondentov malo prejavy strednej Zol
Addiction — Screener '
Holdos, The ~ Assessment for 5,5 % respondentov malo prejavy Zol; 19,8

Durka, 2015

Computer and Internet
Addiction — Screener,

% respondentov malo prejavy strednej Zol.

BiresSova,
Holdos, 2014

The Assessment for
Computer and Internet
Addiction — Screener

5,4 % respondentov malo prejavy Zol; 7,8 %
respondentov malo prejavy strednej Zol.

Lichner,

The Internet Addiction

21 % respondentov malo prilezitostné alebo

Slosér, 2014 | Test caste ,problemy S pouzivanim 1nternetu
(stredna Zol).

- 4,6 % respondentov malo prejavy strednej

Holdos, 2012 23 Internet Addiction Zol; 71,4 % % respondentov malo prejavy

miernej Zol.
Spracované autormi; Zol — zavislost’ od internetu; DSM-1V - Diagnosticky a statisticky manual
dusevnych portich 4

Aplikacie

Zhrnutie: Vysledky z desiatich $tadii (Tabul’ka 2) sa od seba odliSuju ¢i uz kvéli pouzitiu
rozdielnych meracich néstrojov, roku realizovania vyskumu, vyskumnej vzorke alebo roznych
verzii The Internet Addiction Test. Hladat’ spojitosti medzi jednotlivymi $tadiami by bola
Spekuldcia vzhl'adom na ich Specifické vlastnosti. AvSak ak sa pozrieme na vysledky
detailnejsie, tak vieme odpovedat’ na vyskumnu otazku analyzy. V' troch $tadiach bola zistena
zavislost’ od internetu u respondentov v rozmedzi od 5,1 % do 5,5 % a v troch studiach od 2,1
% do 2,3 %. V styroch stadiach bola zistena stredna uroven zavislosti od internetu
u respondentov v rozmedzi od 19,8 % do 26,9 % a v Styroch stadiach od 10,3 % do 13,6 %.
V dvoch $tadiach boli identifikovani respondenti so zavislostou od internetu v rozmedzi od 0,4
% do 0,5 %. Avsak v jednom pripade islo 0 meranie mobilnej aplikécie a v druhom o spojenie
dvoch meracich néstrojov. Zavislost’ od internetu a stredna tiroven zavislosti od internetu bola
zistend vo vyskumnom subore deti, mladeze i dospelych.

Socialna prevencia: Na zaklade vyssie uvedeného konstatujeme, Ze druhym domovom
urcitého poctu l'udi sa stava kyberpriestor. Ddlezité je tieZ upriamit’ pozornost’ na zistenia, ze
nie zanedbatel'na Cast’ jedincov vykazuje strednt uroven zavislosti od internetu. To sU prave ti
ludia, uktorych mézeme predpokladat’ riziko vzniku zavislosti od internetu. ZniZovanie
rizikového spravania vyplyvajiceho z analyzy vidime najma v socialnej prevencii na vsetkych
jej urovniach. Avsak Specifikom naSej predmetnej problematiky je fakt, ze zavisli 'udia sa
Vv dnesnej dobe nevyhnu pouzivaniu digitdlnych technologii. Ide tu o riziko relapsu alebo
recidivy. V prevencii resp. lieCbe sa presadzuje najmé ziskanie harmoénie medzi realnym
zivotom a zivotom v Kyberpriestore (napr. Centrum prevencie internetovej zavislosti, bez
roku). Sme nazoru, Ze toto plati pre vSetky tirovne socialnej prevencie zavislosti od internetu.
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Pri zavislosti od internetu a strednej Grovne zavislosti od internetu povazujeme za dolezité, aby
sa vyuzili sekundarna a tercidrna socidlna prevencia pre dosiahnutie optimalizacie socidlneho
fungovania zavislého a to zmocnovanim a socidlnym poradenstvom v socioterapii.

E-klient, e-zdroje: Aby sa poskytovalo efektivne a adresné socialne poradenstvo ¢i uz
jedincom so zavislost'ou od internetu alebo viac rizikovym klientom, pripadne klientom, ktori
z nejakého iného dovodu viac preferuja kyberpriestor pred realitou (napr. pri hl'adani socialnej
pomoci), je potrebné chapat’ ich zivot v kyberpriestore ako urcity zivotny $tyl 1 ked” mozno
rizikovy, a teda vnimat’ ich ako e-klientov. TieZ je potrebné prijat’ zdroje, ktoré pochadzaju
z kyberpriestoru, ako relevantné v socialnej praci. Tieto dve podmienky povazujeme za
rozhodujice pre postupné dosiahnutie ciela v socidlnej praci. Jednou z alternativ pomoci
socialneho pracovnika e-klientovi je socialne poradenstvo prostrednictvom digitalnych
technoldgii. V Slovenskej republike ma takéto poradenstvo oporu v Zakone NR SR ¢. 448/2008
Z. z. o socidlnych sluzbach v zneni neskorsich predpisov.

Kybersocidlna praca: Mame odpoved’ na otazku o e-klientoch, e-zdrojoch, vysledkoch
analyzy (Tabulka 2) a rozmachu digitalnych technologii v spolo¢nosti vratane jej zmien v
podobe vizie relativne nového smeru v slovenskej socialnej praci. Ide o ,.kybersocialnu pracu*
(elektronicka socialna praca ¢i e-socialna praca), ktora podl'a Smythovej (2011) spociva v praci
s klientmi v kyberpriestore a je realizovana prostrednictvom digitalnych technol6gii. Sme
nazoru, ze v sekundarnej a terciarnej prevencii sa v kybersocialnej praci moze vyuzit' to ¢o
uvddza Smythova (2011). Ide o online kontakt socidlneho pracovnika a klienta; softvérové
baliky, za pomoci ktorych klient na baze kognitivno-behavioralnych postupov sam seba
intervenuje. V neposlednom rade kyberpriestor ma potencial poskytovat’ moznosti pre tvorbu
virtualnych svojpomocnych skupin alebo online komunit, ktoré socialni pracovnici mozu
sprostredkovat’ ako alternativu podpornych skupin (viac Smyth, 2011). V pripade zavislosti od
internetu chapeme tento pristup v kontexte harm reduction, avsak v kyberpriestore, kde moze
¢asom dojst’ k zmene miesta prace s klientom. V priméarnej prevencii a nielen pri zavislosti od
internetu by mala kybersocidlna praca vyuzivat' funkcie digitalnych technologii K realizacii
prevencie v kyberpriestore.

Sme nazoru ze kybersocialna praca zo svetového hl'adiska nabera v odbornej komunite na
vaznosti, pretoze podla Institute for Cyber Social Work (2018) jej popularita rychlo rastie
a stava sa Specializovanou oblast'ou praxe. Realizuji sa prvé vyskumné studie v danej oblasti
a v roku 2017 Nérodna asociacia socialnych pracovnikov revidovala eticky kodex v suvislosti
s vyuzivanim digitalnych technologii v praxi. Joinerova (2016) tvrdi, Ze existuje poziadavka,
aby kvalifikovani socialni pracovnici zabezpecili sluzby kybersocialnej prace skupinam
obyvatel'stva, ktoré by v opa¢nom pripade neboli poskytnuté. Rovnako su potrebni pri rieseni
pouzivania alebo nespravneho pouzivania internetu, mobilnych technologii a socidlnych medii.
Na zaklade Lopéz Peldeza a Marcuello-Servosa (2018) kybersocialna praca obsahuje online
vyskum, lie¢bu klientov, vzdeldvanie a pripravu socialnych pracovnikov a monitorovanie
programov socialnych sluzieb. Kybersocidlna praca sa stdva novym pol'om pdsobnosti
socialnej prace (viac Lopez Peldez, Marcuello-Servoés, 2018). Dolezité je uviest’ aké moznosti
maju socialni pracovnici vyuzivajici kybersocialnu pracu.

Ide o Siroku a kreativnu paletu moznosti. Podl'a Reamera (2015) sluzby klinickej socialne;j
prace maju velky rozsah digitalnych a elektronickych moznosti:

(1.) live chat;

(2.) telefonické poradenstvo;

(3.) kyberterapia a avatar terapia;

(4.) samostatne vedené webové intervencie — vyplnenie online dotaznika o problémoch,
poslanie vyhodnotenia azdrojov apodla zaujmu poskytnutie odkazov na diStanéné
poradenstvo;

(5.) podporné mobilneé aplikacie (Reamer 2015);
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(6.) socialne média - neformalny kontakt s klientmi zmoctiuje klientov, humanizuje ich vztah
a robi socialnych pracovnikov dostupnej$imi (Barak, Grohol 2011 In Reamer 2015; Graffeo La
Barbera 2009 In Reamer 2015; Lannin, Scott 2013 In Reamer 2015). Socialne média maju
potencial zmocnit’ Iudi - Kyberaktivizmus — potencial zmeny. Dalsou moZnostou je tvorba
globalnych odbornych komunit alebo zapajanie klientov do komunit ¢i vyhladavanie
informacii klientmi (Giffords 2009); a

(7.) neformalne alebo formalne textové spravy (Reamer 2015).

V sucasnosti vV Slovenskej republike su vidite'né prvky kybersocialnej prace.

Prvky slovenskej kybersocialnej prace: V Slovenskej republike uz evidujeme snahy
kybersociélnej prace a to hlavne v online poradenstve. V tejto stvislosti uvadzame to, ¢o tvrdi
Lovasova (2011). Radi medzi poskytovatel'ov diStan¢ného poradenstva Linky ddvery pre deti
amladez. Poskytuji rozliéné formy poradenstvo za pomoci digitlnych technol6gii, maju
zabezpeceny eticky kodex, realizuju distribiciu klientov, poskytuji poradenstvo krizovej
intervencie anadvizné sluzby. Dalej pozndme online poradiiu pre mladych s nazvom
,»IP¢ko.sk®, ktora sa podl'a Kohutovej (2016) stala predstupienkom ziskania odvahy a najdenia
odbornika v realite. Tuto poradiiu stelestiuju Studenti a absolventi psycholdgie a sociélnej
prace. Dalej v Slovenskej republike pdsobi elektronicka poradiia s ndzvom ,,Pomoc.sk* v
stvislosti so zavislostou od internetu, ktorej cielom podla Pomoc.sk (bez roku) je
koordinovand pomoc, poradenstvo pre zodpovedné pouzivanie internetu, mobilnej
komunikacie a novych technoldgii (viac Pomoc.sk, bez roku). Zaujimavy je projekt online
poradne IP¢ko.sk. Podl'a Nemcovej, Kohtitovej a Madra (2018) ide o terénnu socidlnu pracu na
socialnych sietach. Takyto socialny pracovnik pracuje v time, aktivne pbsobi a intervenuje
v kyberpriestore (v skupine isukromnych spravach), vyhladava najrizikovejSie komunity
a skupiny pre mladez (na socialnych sietach a diskusnych férach), vytvara a moderuje
tematické skupiny. Do tohto priestoru zaroven prinasa so sebou porozumenie, podporu, doveru
anajma konkrétne odborné informécie. Stcastou prace je aj vyhladavanie a vytvaranie
pomahajuceho obsahu (viac Nemcov4, Kohutova a Madro 2018). Ako vidime, tak aj na naSom
Uzemi sa stretavame s odbornikmi z oblasti poméhajucich profesii, ktori upriamuju svoju
pozornost’ na rizika a moznosti digitalnych technoldgii.

Zaver

Slovenska socialna praca by sa mala na zmeny spolo¢nosti adaptovat’ ¢i uz v zmysle vyt'azit’
Z nich zdroje pre socidlnu pomoc alebo reagovat’ na ne ako na mozné rizika pre spolo¢nost’. Na
zaklade vysledkov analyzy (Tabul’ka 2) by sa mali v slovenskej kybersocialnej praci realizovat’
vyskumy, ktoré by v oblasti metdd socialnej prace boli zamerané na vyuZivanie digitalnych
technolégii v praxi a na tvorbu diagnostickych nastrojov na zistenie technologickych zavislosti,
aby doslo v odbornej komunite k popisu relevantnych moznosti vyuzivania digitalnych
technolégii v praxi, zjednoteniu diagnostickych nastrojov a oficidllnemu uznaniu
technologickych zavislosti. Roznost” diagnostickych nastrojov zavislosti od internetu vnasa do
odbornej komunity isty zmétok ¢i kritiku voci tejto problematike. Toto tvrdenie potvrdzuje aj
diskusia Kurrilu, Kamendyho a Selepovej (2018) o nejednotnosti chapania konceptu zavislosti
od internetu a konstatovanie od Holdosa (2018) o relevantnosti tvorby nie prili§ vel'a meracich
nastrojov zavislosti od socidlnych médii (Gasti zavislosti od internetu). Dalej je potrebné
zdoraznit’ v spojitosti so slovenskou kybersocialnou pracou to, ¢o uvadzaju Spatenkova (2004
In LovaSova 2011) a Laskova (2010 In Lovasova 2011), aby diStan¢né poradenstvo (telefonické
poradenstvo a internetové poradenstvo) prebiehalo na profesionalnej urovni a zaroven bola
zabezpe€ena ochrana i prava klientov, existuju etické kodexy. Joinerova (2016) zas upozorfiuje
z globalneho hladiska, Ze v sucasnosti je vel'mi malo programov odbornej pripravy a existuje
len malo skol socialnej prace, ktoré sa dotykaju aj kybersocialnej prace. Ak by sa malo
v kybersocialnej praci vzdelavat' v Slovenskej republike, tak nadobudanie tejto profesijnej
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kompetencie (poznatky, zrucnosti, prax v oblasti moznosti a rizik digitalnych technologii
vratane technologickych zavislosti) by malo prebichat v prvom adruhom stupni
vysokoskolského stadia a bolo by tiez sucast'ou d’alsieho vzdeldvania.

Vysledky analyzy je potrebné brat’ s ur€itou opatrnost’ou. Do analyzy boli zaradené len pre
nas dostupné §tadie. Stidie sa zameriavali iba na vieobecnt zavislost' od internetu a nie na
jednotlivé aktivity, ktoré je mozné realizovat’ v Kyberpriestore (kybersex, online porno, online
hranie pc hier a pod.). Vicsina $tudii ma rovnakého autora. Napokon limitom je obmedzeny
vyber vysledkov do analyzy z dovodu neuvedenia uréitych dat povodnymi autormi v ich
stadidch. Taktiez otazka je aj miera reprezentativnosti jednotlivych vyskumnych stuborov.
Napriek uvedenym limitom povazujeme analyzu za hodnotny prispevok do odbornej diskusie.

Afiliacia
Prispevok vznikol v ramci rieSenia projektu VEGA ¢. 1/0692/18 s nazvom Zavislost’ od
internetu u ziakov zakladnych §kol v podmienkach SR a CR.
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Potreba starostlivosti o seba ako nevyhnutnej stcasti Etického kdédexu

socialnych pracovnikov a pracovnic¢ok

The necessity of Self-care as an essential part of Social Workers™ Code of Ethics

Beata Balogova (SK), Zuzana Poklembova (SK), Justin Jay Miller (USA)

Abstrakt

Odborné povedomie o nevyhnutnosti profesionalnej i osobnej starostlivosti o seba sociadlnych
pracovnikov a pracovniCok rastie a starostlivost’ o seba sa stdva Coraz viac stcastou praxe
pomahajucich profesii. Napriek tejto skutoCnosti iba jeden z aktualnych Etickych kdédexov
socidlnych pracovnikov obsahuje zmienku o o potrebe starostlivosti o seba, takmer vylucne
v profesionélnej sfére. Ciel'om tohto prispevku je nielen popisat’ aktualny vychodiskovy stav
v Slovenskej republike ale tiez argumentovat’ potrebu aktualizacie Etického kddexu socialnych
pracovnikov a pracovnicok, vratane zahrnutia starostlivosti o seba ako jeho nevyhnutnej
sucasti.

Krucové slova: Starostlivost’ o seba. Eticky kddex. Socidlna praca.

Abstract

Professional awareness about professional and personal self-care necessity of social workers is
rising, and self-care is increasingly becoming part of the helping professions practice. However,
only one of the current Slovak Social Workers Code of Ethics contains any reference to the
need for self-care, almost only in the professional sphere. The aim of this paper is not only to
describe the current starting point in the Slovak Republic, but also to justify the need to update
the Social Workers Code of Ethics, including self-care as an essential part.

Keywords: Self-care. Code of Ethics. Social work.

Vnimanie potreby profesionalnej i osobnej starostlivosti o seba ako ddlezitej sticasti Zivota
(nielen) pomahajucich profesionalov v odbornych kruhoch silnie. V poslednych rokoch sa i u
socialnych pracovnikov a pracovnicok starostlivost’ o seba sa stdva Coraz viac sucastou ich
profesiondlnej praxe. Potreba starostlivosti o seba ako nevyhnutnej stcasti vykonu socidlnej
préce je v sucasnosti podlozend Sirokym spektrom empirickych zisteni (napr. Grise-Owens et
al. 2016; Lee and Miller 2013). Dal3ie $tdie poukazuji na mozZnosti starostlivosti o seba ako
uspesnej stratégie v predchaddzani vyhorenia a zniZovani pracovného stresu Norcross a Guy
(2007 str. 14) dokonca zdoraziuju starostlivost’ o seba ako jednu z l'udskych potrieb a ,,eticky
imperativ profesionalnej praxe

Napriek tymto skutocnostiam v aktualnych Etickych kédexoch socidlnych pracovnikov je
zmienka o zaviznosti alebo potrebe starostlivosti o seba v profesionalnej, ¢i osobnej sfére
minimalna. Prave v profesii, ktorej kazdodenna prax prinasa rézne vyzvy, ako uvadza Jaskova
a Sabolova Fabianova (2018, s. 27) ,, rozhodnutia, usudky a rizika vzhladom na pocit neistoty
su castokrat dennodennou aktivitou. Aktualna doba prindsa situdcie, kde je rozhodovanie sa
tvarou tvar voci neistote sucastou vyzvy, ktora moze potencialne viest k uceniu sa a samotnému
osobnostnému rastu jedinca.” Cielom prispevku je vprvom rade popisat aktudlny
vychodiskovy stav v Slovenskej republike a ndsledne argumentovat’ potrebu aktualizacie
Etického kodexu slovenskych socidlnych pracovnikov a pracovnicok, s reSpektovanim
medzinarodnych dokumentov v tejto oblasti, vratane zahrnutia starostlivosti o seba ako jeho
nevyhnutnej sucasti.
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Sucasny stav etickych kédexov socialnych pracovnikov na Slovensku

V sucasnosti (november 2019) existuju v Slovenskej republike dva etické kodexy
socidlnych pracovnikov: Eticky kodex socidlneho pracovnika a asistenta socidlnej prace
Slovenskej republiky, ktory bol v roku 2015 schvaleny valnym zhromazdenim Slovenskej
komory socidalnych pracovnikov a asistentov socidalnej prdace a zverejneny Ministerstvom
socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky a Eticky kodex socialnych pracovnikov prijaty
Asocidciou socialnych pracovnikov na Slovensku v roku 1997.

Aj vzhladom na rok ostatnej aktualizacie, ponimaju tieto dva dokumenty potrebu
starostlivosti o seba diametralne odlisne. Zatial’, Co Eticky kodex socialnych pracovnikov z roku
1997 neobsahuje ziadnu (!) zmienku o zodpovednosti socidlnych pracovnikov a pracovnicok
voci samym sebe, alebo o starostlivosti o seba, ¢i uz u klientov alebo samotnych socidlnych
pracovnikov a pracovniCok, Eticky kodex socialneho pracovnika a asistenta socidlnej prace
Slovenskej republiky z roku 2015 sa starostlivostou o seba socidlnych pracovnikov zaobera,
ako jednou z povinnosti tychto pomahajacich profesionalov: ,,Socidlny pracovnik a asistent
socialnej prdace ma nielen pravo ale aj povinnost vykonat' nevyhnutné kroky v profesiondlnej a
osobnej starostlivosti o seba, aby bol schopny poskytovat kvalitné sluzby klientom * (str. 4).

Odhliadnuc od skutoénosti, ze v pripade Etického kédexu socidlnych pracovnikov' je mozné
polemizovat aktudlnost’ dvadsatdva rokov starého dokumentu (Eticky kodex Ndrodnej
asociacie socialnych pracovnikov (USA), z ktorého pri svojom vzniku vychadzal bol naposledy
aktualizovany v roku 2017), a ktory by mal reflektovat’ aktudlne potreby pomahajucich
profesiondlov v tak dynamicky sa rozvijajiicej profesii akou je socidlna praca. Formulacie
v etickom koédexe by mali jasne, explicitne a zrozumitelne formulovat” hodnoty (Demjanova
2019). Tento eticky kodex neobsahuje nielen Ziadnu zmienku o starostlivosti o seba, ¢i uz
pomahajtcich profesionalov, alebo ich klientov a klientok, opomina tiez eticki zodpovednost’
socialnych pracovnikov voci sebe. Ponechava len etickl zodpovednost socidlnych pracovnikov
voci: klientom, kolegom, zamestnavatel'om, svojej profesii a spolo¢nosti (str. 1).

I ked’, aktualizaciou mladsi, Eticky kodex socialneho pracovnika a asistenta socialnej prace
Slovenskej republiky spomina zodpovednost’ voci sebe (a s fiou i starostlivost’ o seba v oboch
jej rozmeroch: osobnom i profesionalnom) ako jednu zo zodpovednosti socidlneho pracovnika
a socialneho asistenta (str. 4), zuzuje jej ponimanie len na profesiondlny rozmer: supervizia,
vzdelavanie, sebareflexia odbornej sposobilosti, kolegidlna konzultadcia. Osobna starostlivost’
o seba je spomenutd len implicitne ako ,,vyuZivanie ndstrojov psychohygieny* a ,Socidlny
pracovnik a socialny asistent pomaha .... s ohladom na vlastné zdroje, hranice a len do tej
miery, aby nebolo ohrozené jeho vlastné zdravie.* (str. 5). Profesiondlnu starostlivost’ o seba
socidlnych pracovnikov a pracovni¢ok povazujeme za vyznamni suCast dodrziavania
vysokych profesijnych Standardov nevyhnutnych pre oblast’ ich prace. AvSak, opierajliic sa
o aktudlne vedecké poznanie i1 naSe doterajSie empirické skusenosti sa nazdavame sa, ze v
kontexte starostlivosti o seba je dolezité rozvijat obe navzijom sa ovplyviiujliice a zaroven
diferencované Casti: osobnu i profesiondlnu starostlivost’ o seba. Empirické vyskumy dokazuja
ich vysoku vzdjomnu korelaciu (Grise-Owens et al. 2016) dolezité je preto sticasne tieto dve
Casti rozliSit’ a rozvijat’, ako aj brat’ na zretel ich vzdjomné dopady. Starostlivost’ o seba nie je
mozné zuzit’ na profesionalnu oblast’ a profesionalny rast, ide predovSetkym o aktivne konanie
jednotlivca zamerané na udrZania a zlepSenia vlastnej fyzickej a dusevnej pohody, s dorazom
na individualnost’ tejto aktivity, vykonanu z vlastnej iniciativy v prospech seba samého.

Zaver a odporucania

!Na etické kodexy ako zdroj prevencie a eliminécie psychocidlnej zat'aZe na pracovisku poukazuje napr. Jaskova
(2017) vratane zdoraznenia, Ze socialni pracovnici a pracovnicky, by sa mali aktivne zapajat’ pri ich vytvarani a
uvédzani do praxe.
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Aktualny stav vedeckého poznania v oblasti poméhajtcich profesii pontka rozsiahlu bazu
empirickych zisteni potvrdzujicich potrebu osobnej i1 profesionalnej starostlivosti o seba ako
nevyhnutnej sucasti praxe socialnych pracovnikov a pracovniCok. Sucasne sa zvySuje aj
povedomie odbornej verejnosti o tejto problematike. Nadvizujucim krokom by malo byt
reflektovanie tychto skutoCnosti profesiondlnymi organizaciami a nasledné zahrnutie
starostlivosti o seba do svojich dokumentov, vratane etického kddexu socidlnych pracovnikov
a pracovnicok, rozsirenie zodpovednosti o eticki zodpovednost’ voc¢i sebe ako nevyhnutné
vychodisko etickej zodpovednosti pomahajuceho profesionala voci kolegom a klientom.

Pre komplexné obsiahnutie Sirokého rozmeru starostlivosti o seba a jej ukotvenie v aktualne
platnych etickych koédexoch slovenskych socidlnych pracovnikov, je nevyhnutna aktualizacia
Etického kodexu socialnych pracovnikov (ASPS 1997) arozsirenie znenia Etického kodexu
socialneho pracovnika a asistenta socidlnej prace Slovenskej republiky (MPSVR 2015), resp.
jeho doplnenie o povinnost/zavédzok nielen profesiondlnej, ale i osobnej starostlivosti o seba
socialnych pracovnikov a pracovni¢ok. Dal$ou z moznosti je zjednotenie oboch dokumentov
a vytvorenie jediného etického kodexu, v ktorom bude etickd zodpovednost voci sebe
nevyhnutnym zakladom etickej zodpovednosti voci kolegom a klientom.
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Socialné-patologické chovani v obdobi détstvi a dospivani. Vyzkumné

studie tradi¢ni a kybernetické Sikany
A socio-pathological behavior in a childhood and an adolescence. Research studies of
traditional and cybernetic bullying

Maria Vasutova (CR)

ABSTRAKT

Prispévek se zabyva jednim ze socialné-patologickych jevi, a to tradi¢ni a kybernetické Sikang.
V teoretické ¢asti jsou vymezeny zakladni pojmy téchto jevi vCetné charakteristiky
protagonistii tradicni Sikany a kyberSikany. Druha cast ppiispévku informuje ctendie o
vyzkumnych studiich zaméfenych na tuto problematiku, zejména informuje o vyskytu
protagonistit obou forem $ikany, agresort, obéti a svédki na zakladniich, stfednich a vysokych
Skoléch.

KLICOVA SLOVA: Tradié¢ni a kyberneticka $ikana. Vyskyt ikany. Agresor. Obét’. Svédek.
Zakladni, stfedni a vysoké Skoly.

ABSTRACT

A contribution deals with one of the socio-pathological phenomenon and it is a traditional and
cybernetic bullying. In the theoretical part are defined basic concepts of these phenomena
including of characteristic of the protagonists in the traditional and cybernetic bullying. The
second part in the contribution inform readers about research studies focused in this issues,
especially inform about presence of protagonists both forms of this bullying, aggressors,
victims and witnesses at primary, high schools and college.

KEY WORDS: Traditional and Cybernetic Bullying. Incidence of Bullying. an Aggressor.
a Victim. a Witness. Primary and High Schools, College.

1 UVOD DO PROBLEMATIKY Introduction of problems

Socialné-patologickym chovanim (rizikovym) rozumime takové projevy jedince nebo skupiny,
které maji prokazatelny vliv na narist socidlnich, psychologickych, zdravotnich, vyvojovych,
fyziologickych a dalSich rizik jak pro jedince, tak pro jeho okoli nebo spole¢nost. Rizikové
chovani je soubor fenomént, jejichz existenci a disledky je mozné podrobit védeckému
zkoumani a které lze ovliviiovat preventivnimi a 1é¢ebnymi intervencemi (Miovsky 2010, In
Vasutova 2018). Za rizikové chovani lze povazovat: Sikanu a nasili ve Skolach v¢etné dalSich
forem extrémné agresivniho chovani; Skolni problémy a pfestupky (napt. zaskolactvi, utéky z
domova); uzivani anabolik a steroidl; rizikové sexudlni aktivity; naduzivani legélné
dostupnych latek, nelegalnich latek a latek navykovych; nelatkové zavislosti (patologické
hracstvi); patologické zavislosti na virtudlnich prostfedcich; hostilni, agresivni a kriminalni
jednani (kradeZe, loupeze, nasilné trestné Ciny atd.); organizovany zlo€in (détské gangy,
prostituce, détskd pornografie apod.); extremistické nazory naciondlni, levicové, pravicoveé,
nabozenské; hazardni a sektaiské aktivity; rasismus, vandalismus, xenofobii, intoleranci a
antisemitismus; komeréni zneuZivani sexu (prostituce); tyrani, zneuZivani a zanedbavani
svétené osoby aj. V nasledujicim textu se budeme podrobnéji vénovat velmi zdvaznému
socialné-patologickému jevu, a to tradi¢ni Sikané a Sikan¢ kybernetické.

2 PRICINY RIZIKOVEHO STYLU CHOVANI Causes of risk style behavior

Elektronickd média (televize, internet aj.) mohou mit na vyvoj adolescentll negativni vliv, a to
zejména prostiednictvim potfadii, v nichz se objevuje nasili, nevhodné zpiisoby zabavy,
agresivita (bojové pocitacové hry apod.). DalSim z faktorti, které mohou zptisobovat nezdravy
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vyvoj ditéte v rodin€, je nezaméstnanost jednoho z rodict nebo rodicl obou, ale téz napiiklad
jejich nepfimétené uzkostna vychova. Za zna¢né rizikové v soucasné spolecnosti povazujeme
to, Ze sldbnou systémy socialni kontroly (nevS§imavost okoli, anonymita mést aj). Rodice travi
ptili§ mnoho ¢asu v zaméstnani, déti jsou doslova odkladany k elektronickym médiim a
socidlnim sitim) a osvojuji si tak nevhodné zplisoby traveni volného ¢asu a potazmo nevhodné
chovani, v némz nechybi agrese a nasili. Dale je evidentni, Ze nezadrzitelné upada vyznam
rodiny, v niz ma jit primarné nejenom o uspokojovani potieb déti, ale téZ o jejich vychovu jako
takovou. PfiliSna autoritativni vychova je odborniky oznacovana za destrukci emoci. Déti a
dospivajici se v autoritativnim prostiedi rodiny nemaji moznost naucit projevovat emoce a
pfipravit se na bohaty citovy zivot. Pozd¢ji se to miize projevit tieba v jejich nepfedvidatelném
kromé samotného jedince, jeho rodinu, Skolni prostiedi a spole¢nost.

Mezi hlavni pii¢iny socialné patologickych jevi povazujeme tedy problematické rodinné
zdazemi (vztah rodice-dité), dale nezletilé rodice, nelplné rodiny, disharmonické rodinné
prostfedi (duSevni ¢i onkologickd onemocnéni, agresivni prostiedi, tyrani, domaci nésili atd.).
Ve skolnim prostiedi za rizikové faktory povazujeme neakceptaci preventivnich programi,
negativni, neptatelské, nezdravé Skolni klima (prostiedi ttidy, Spatny vliv vrstevnické skupiny),
nedostateCnou kontrolu ze strany pedagogickych pracovnikl. Ve spole¢nosti déti ohrozuje
pfedevsim snadnd dostupnost navykovych latek, absence pevnych moralnich zasad a hodnot
(Gcta ke starSim lidem a jejich zkuSenostem aj.), a na strané druhé nekritické¢ piijimani
pochybnych vzorti propagovanych elektronickymi médii. Agresivni zpiisob chovani déti a
dospivajicich jedincii ma castokrat pivod v jejich aktudlnich problémech (nedostatecné
sebevédomi, neprospéch ve §kole, odmitani vrstevnickou skupinou, ptipadné jejich odlisnost v
podobé osobnostnich charakteristik). Rizikové chovani miva za cil zastfit socializa¢ni deficity
a socialni handicapy jedince, obtiZe a starosti, které jsou kazdodenni souc¢ésti jeho zivota. Okoli
takového ditéte mize jeho vné&jsi projevy chapat jako ignoraci a zcela zdmérné porusovani
spole¢enskych norem. Porozuméni vliviim rizikovych faktora a probihajicich procesti je velmi
dulezité z hlediska identifikace rizikovych déti a nasledné véasné intervence (Machova,
Kubatova 2009, In Vasutova 2018). Protektivni faktory a procesy resilience, jeZ jsou dulezitym
nastrojem intervence, maji nezastupitelnou roli pfi prevenci sociologicko-patologickych jevi.

3 TRADICNI SIKANA A KYBERNETICKA SIKANA Traditional and cybernetic
bullying

Jednim z nejtransparentnéjSich projevi nepiatelského chovani je nasili, agresivita a hostilita.

Sikana je piikladem viktimizace (vytvoii se obé&t). Viktimologie, jako védni obor, se zabyva

vztahem obéti a pachatele, a Sikana ve vSech jejich podobach patii k objektiim zkoumani tohoto

oboru.

3.1 Tradi¢ni Sikana
Sikana v riznych svych podobach patii k socialnd-patologickym jeviim objevujicim se mezi
détmi a dospivajicimi pfedev§im v prostiedi zakladnich a stiednich §kol. AvSak v poslednim
desetileti nartsta jeji vyskyt téZ mezi vysokoskolskymi studenty. Jiz téméf pied patnacti lety
byla stanovena charakteristika Sikany Peti P: Power- sila; persistence- trvani; peers-
vrstevnici; purpose- imysl; perception- vniméni (Vasutova 2008). Sikanovani miize byt:

e Fyzické ptimé, aktivni/pasivni. Fyzické neptimé, aktivni/ pasivni.

e Verbalni ptimé, aktivni/ pasivni. Verbalni neptimé, aktivni/ pasivni.
Podstatou §ikanovani jsou zakony skupinové dynamiky. Sikanovani je zaleZitosti celé
skupiny, nebot’ kromé agresori a obéti je tfeba pocitat s dals§imi tGcastniky Sikany-S jejimi
svédky (publikem). Agresor a obét’ jsou zakladni, aktivni dvojici, a tu pak dopliiuji svédkové
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coby dalsi protagonisté Sikany. Jednotlivi Gcastnici mohou vystupovat téz ve vice rolich
(naptiklad jako obét i jako agresor soucasng).

3.1.1 Obét a divody tradicni Sikany
Vyzkumné studie potvrzuji, ze obéti Sikany se snadno stdva ta osoba, ktera se néjakym
zptisobem od ostatnich odliSuje, a to at’ uz fyzicky (vzhledem), ¢i psychicky, socialni
(ne)obratnosti apod. Sikanované déti rozliujeme na pasivni obé&ti nebo provokujici obéti, a
dale na ucelové, falesné a izkostné obéti. Obéti maji strach z odvety, proto ¢asto Sikanu taji,
obavaji se o ni oteviené mluvit. Sikanované mohou byt:

e De¢ti télesné oslabeng, s fyzickym ¢i psychickym handicapem.

e D¢t sice silné, avSak napadané nahodile (agresoii si je vybiraji podle jimi

akceptovaného principu).

e Déti deviantni a nekonformni.

e Déti, jez jsou Sikanovany pro svou odlisnost od urcitych skupinovych norem.

e Déti, které nemaji ve tfidnim (vrstevnickém) prostiedi ani jednoho spojence (VaSutova

2018).

Obéti se mohou odliSovat barvou své pleti, vlast, i¢esem, nadvahou, mensi postavou, etnickym
puvodem, pokud disponuji kulturnimi odli§nostmi nebo svymi projevy (chtizi, mluvou,
stylizaci oblékani), sounalezitosti k vite apod. Z psychickych znevyhodnéni se u obéti nejcasteji
jedna o Spatnou orientaci v socidlnich vztazich, labilitu, naivitu, t€Zkopadnost v mysleni a
jednani, vétsi zavislost na jinych lidech. Ve skole se obéti Sikany vymykaji naptiklad svym
prospéchem a u¢ebnimi schopnostmi, a to at’ jiz ve smyslu pozitivnim nebo negativnim. Ter¢em
agrese spoluzaki se stdvaji déti odmitajici nésilné jednani nebo neschopné branit se efektivné
napadeni. Handicapem byva rovnéz napadna odlisnost vzhledu (stopy po operaci rozstépu,
zrzavé vlasy, vada teci, skromné obleceni déti ze socidlné slabych rodin). Znevyhodnény jsou
také déti s nedostatkem ptivabu, ptfipadné s odpudivym zjevem a s jinou napadnou odlisnosti
od skupinovych norem. (Vasutova 2008, st.113, In VaSutova 2018). Typickou obéti Sikanovani
byva osoba ticha, placha, s velmi nizkym sebevédomim, stydliva. Takové déti nedokéazi
navazovat pratelstvi, t€Zko se v kolektivu prosazuji, nejsou schopny vzdorovat psychickému
tlaku, uzaviraji se do sebe. Takové vlastnosti maji s nejvétsi pravdépodobnosti zaklad v oblasti
temperamentu, coZ souvisi patrné s tim, Ze tyto d€ti maji navazan ptili§ tésny vztah se svymi
matkami, jelikoz ty je nevedly k samostatnosti, nenaucily je prosadit se v détském svéte.
Dtlivodem k Sikané byva rovnéz télesné ¢i mentalni postiZeni, které se projevuje dezorientaci v
socidlnich vztazich, naivitou, téZkopadnosti, zavislosti na jiné osobé nebo zvySenou
sugestibilitou (Kitlinskd 2011, In VaSutova 2018). Takové dit€ mize byt nejdiive
zesmeSnovano a poniZovano, nasledné pak 1 bezohledné Sikanovano.
Rizikové situace pro mentdlné a télesné slabsiho Zdka se v soucasnosti objevuji na vSech
stupnich a ve viech typech $kol (zékladnich, stfednich, vysokych). Sikana zasahuje ob&t’ po
strance biopsychosocidlni. V oblasti psychickych nasledkt jde o zvySeny vyskyt tzkosti a
uzkostnosti, depresivnich stavii, snizeného sebevédomi a nizkého sebehodnoceni. Z hlediska
biologickych nasledkd jde o projevy somatizace, a to zpravidla v oblasti zazivaciho traktu (¢asté
bolesti biicha bez zjevnych pficin), o bolesti hlavy, tlaku na hrudi, zvySeného krevniho tlaku
apod. V oblasti socialnich nasledkl jde o vyclenéni jedince ze skupiny, jeho degradaci,
zesmé&$néni (Vasutova 2018). Sikana jako takova ovliviiuje u obdti prakticky jeji celkové
fungovani, v€etné Skolni vykonnosti, ktera ma klesajici tendenci. U obéti Sikany dochdzi k
,haucené* bezmocnosti, tedy ke zvnitinéni pocitu ménécennost a neziidka k ziskani hlubokého
presvédcCeni, ze agrese a nasili jsou vlastné jedinymi moznymi zplisoby feSeni problémul v
mezilidskych vztazich (Vasutova 2008). Sikanovani jedinci se potykaji s poruchami piijmu
potravy v piipadech, kdy agresor utoci cilené€ na jejich vzhled kvili tvaru postavy ¢i hmotnost,
a to 1 tehdy, pokud se vzhled postavy Sikanovaného primérnym hodnotam ani nevymyka.
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3.1.2 Agresor a svédek; disledky tradi¢ni Sikany

Mezi charakteristické rysy agresora patii nejcastéji jeho fyzické a psychické schopnosti (télesna
vyspélost, duSevni rozpolozeni). Ptipadny nedostatek své télesné sily mlize agresor vyvazovat
svymi intelektovymi schopnostmi (aspéSny manipulator), spojenymi s bezohlednosti a krutosti,
touhou mezi ostatnimi ve skupin¢ dominovat, nizkou mirou empatie, absenci vycitek svédomi.
Sikanujici miiZze mit znaénou sebejistotu, schopnost snadného navazovani socialnich kontaktt
a nizkou miru Gzkostnosti. K dalsim typickym ptedpokladim ,,zrozeni“ agresora patii
nespravny vychovny styl v rodiné doprovazeny prvky agrese a nasili (tyrani sami tyraji).
Agresorem vSak muze byt i dit¢ z dobfe financné zabezpecené rodiny, kterd jej vychovava
zdanlive piikladné, avsak rodinné prostiedi je socialné, ale hlavné emocné chudé. Nasledné ma
pak takovy jedinec v sobé silnou touhu po sebeprosazeni a je ve zvySené mife vii¢i ostatnim
podeziivavy. Castym cilem agresorova jednani je ob&t zranit, tak aby on sam zaZil pocit
sebeuspokojeni z pocitu pievahy nad jinymi, z obdivu piivrZzenctl, ze své schopnosti ostatni
zaujmout a pobavit je, kvili chvilkovému pocitu vlastni vyjimeénosti. Obét’ si takovy nasilnik
vybira uceloveé podle toho, jakou slabinu u obéti objevi nebo predpokladd, a na toto slabé misto
zautoCi. Nasilny utok agresora pocituje obét’ jako ublizujici az znicujici, s minimalni nebo
zadnou moznosti branit se. Nutnou podminkou k projevu Sikanovani je tedy existujici znacny
nepomér sil fyzickych ¢i psychickych mezi agresorem a obéti. Intenzita a frekvence utoktl se
obvykle zvysuji az do okamziku, nez obét’ definitivné podlehne, ptipadné dokud agresorovi v
jeho utocich nékdo nezabrani (Koukolik, Drtilova 2001, In Vasutova 2018). Pro agresory
vyvstava velmi zavazné riziko, a sice realnd moznost upevilovani jejich antisocialnich postoju
tim, Ze jejich agrese (Sikanovani druhych) neni okamzité potrestdna. NefeSend a principidlné
netrestand Sikana ma tedy u agresorti za nasledek posilovani a upevitovani nevhodnych vzorcti
jejich chovani, utvrzovani v presvédceni, Ze vlastnich cilii je mozné dosahovat skrze nésili.
Agresofi si tak vytvareji do budoucnosti zéklady pro nerespektovani obecné platnych norem a
zakoni a pro svou naslednou trestnou ¢innost. Vyzkumné studie potvrdily, Ze dEtsti agresofi se
chovaji asociadlné 1 v jinych oblastech (vandalismus, kradeze v obchodech, zaskolactvi, rvacky,
zneuzivani drog a alkoholu). Jako dospéli maji pak tito jedinci sklony k alkoholismu, zavislosti
na drogach a k dal$im socialné patologickym jeviim (Kavalir 2009, In Vasutova 2018).
Vrstevnici, spoluzaci, ale mnohdy i ucitelé se stavaji svédKy Sikany. Stale se ovSem setkavame
s ptipady, kdy néktefi ucitelé sice védi o tom, Ze Sikana ve Skole existuje, ptipadné jsou i jejimi
svédky, avSak nezakrocuji proti ni. Svédci, v€etné nékterych ucitelll, se védomé identifikuji
S osobou agresora a pii jeho Utocich mu asistuji ¢1 mu dokonce pomahaji. Pokud se naopak
identifikuji s osobou ob¢éti, jsou nasilim, jemuz jsou pfitomni, neziidka natolik konsternovani,
7e zasdhnout proti probihajicimu utoku nejsou schopni. Tak se mohou stat vlastné sami ob&t'mi
Sikanovani. Byt svédkem Sikany je socialni zkuSenost. Pro dit¢ ¢i dospivajiciho to miiZze
znamenat, Ze dostava ,,lekce” o fyzické sile, autorité, empatii, socialni odpovédnosti, odvaze
(¢i jejimu nedostatku), o bezpravi (Valisova, Kasikova 2007, In VaSutova 2018).

Ptihlizeni agresivnimu chovani bez zdsahu proti nému ¢i prehlizeni Sikany dospelymi svédky
ma za nasledek posuny a zmény v mysleni déti, a to v tom sméru, Ze Sikanovani je dospélymi
lidmi povazovéno za spolecensky tnosné, tudiz vSeobecné akceptovatelné. Agresoii, obéti i
svédkové Sikany se potom utvrzuji v ndzoru, Ze nasili je cosi pfirozeného a Ze jde pouze o
ptirozeny jev v ramci jejich socializace v prostiedi, kde siln¢j$i ma vitézit nad slabSim a ovladat
jej. Prebiranim takového nazoru slabne ve védomi déti sila mravnich norem a hodnot, posiluji
se jejich antisocidlni postoje, coz miize mit v kone¢né fazi za nasledek obdivovani a obhajovani
socialné patologickych jevl v dospélosti. Takové riziko je zcela redlné.
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3.2 Kyberneticka Sikana a jeji protagonisté

Kybernetické nésili je jednim ze zplisobli zneuzivani ICT a piedstavuje psychologickou zbrail
nepredstavitelné velké sily. Misto tradi¢ni Sikany (fyzického a psychického nasili) vstupuji do
hry elektronickd média. Tyto nové prostiedky Sikany jsou zneuzivany se stale vétsi intenzitou,
a navic jsou vlastn¢ vSudyptitomné. Z toho logicky vyplyva, ze aktéry kybernetické Sikany se
mohou stat teoreticky vSechny osoby tyto prostiedky vyuzivajici (Kohut 2008). Odbornici
kyberSikanu definuji jako zamérnou, opakovanou a zranujici Cinnost vyuzivajici digitalni
komunikaéni prostfedky k cilenému nésili jedinct na obétech, a to v riznych podobéch.
Kybersikana probiha v digitalnim svété bez uzavienych hranic a bariér, kde utocici jedinec
muze k agresi vyuzivat celou fadu technologii a prostiedkd (socidlni sité, email, mobilni
telefony, komunikatory, blogy, webové stranky, chaty atd. (Hinduja a Patchin 2009).

Tradi¢ni Sikana a kyberneticka Sikana maji spolecné to, ze u obou jde o vztahy mezi lidmi, obé
formy jsou nezadouci, perzistentni a zranujici. Obé tyto formy Sikanovani jsou povazovany
pochopitelné za problém, ktery je nutno razantné fesit. To se ne vzdy dostatecné efektivné daii.
Kowalski, Limber (2007) uvadéji, ze komparace s tradicni Sikanou je logicka.

Existujici souvislosti a podobnosti tradi¢ni Sikany s kyberSikanou se staly pfedmétem fady
vyzkumnych studii. Potvrdilo se, Ze déti, které jsou ,,tradicné* Sikanovéany ve Skole ¢i mimo ni,
jsou Sikanovany rovnéz prostrednictvim elektronickych médii. Avsak téz se ukazuje, Ze nemalo
obéti kyberSikany s dobrou orientaci v online prostfedi se stava agresory a utoky vedené proti
sob¢ oplaci. Podle nékterych vyzkumnych Setfeni az 54 % respondentti uvedlo, Ze se stali obéti
tradi¢ni Sikany, a ¢tvrtina z nich potvrdila, Ze se stali také obétmi Sikany kybernetické (Li 2007
In Vasutova 2018).

Zakladni rozdil, jak jiz ze samotné definice kyberSikany vychdzi, je v tom, ze tradi¢ni Sikana
probiha takzvané¢ face to face. Oproti tomu kyberneticka Sikana vyuziva prostiedky
informac¢nich a komunikacénich technologii, které nebyly jest¢ pfed n€kolika desitkami let
zname. Agresor pii kyberSikané muze svou obét napadat, aniz by se s ni osobn¢ setkal v pfimé
konfrontaci (fyzickém kontaktu), ba dokonce aniz by znal jeji identitu. Jak se ¢asto uvadi pii
porovnani s tradiéni Sikanou, zneuziti internetu (socialnich siti) je zfejmé¢ mnohem
dlouhodobého charakteru (Vasutova 2018). Zneuziti elektronickych médii mize mit téz tyto
podoby: nezdkonné ziskdvani osobnich dat od uzivateli internetu, kradeze identity, kradeze
softwarového majetku aj. Znaénym nebezpe¢im spojenym s kyberSikanou je to, ze i
jednorazovy €in, na rozdil od klasické Sikany, miZe napachat nenapravitelné Skody. Naptiklad
vytvoteni l1zivého ¢i pomlouvacného profilu obéti na socialni siti a vepsani jediného komentare
k nému mize uvolnit celou lavinu naslednych utokd na obét’. Takovy profil ze socialni sité se
nasledné velmi obtizné odstrafiuje a kyberSikana tak mtzZe probihat po neomezené dlouhou
dobu, aniz by byla podminéna osobnim kontaktem agresorti s ob&ti. Moznosti obéti branit se ¢i
Utoky na sebe zastavit, jsou prakticky nulové.

Obé&t’ kybernetické Sikany je mozné identifikovat podle téchto projevi:

e Psychosomatické obtize, nechut’ ¢i strach chodit do Skoly, napadné casté pobyvani v
blizkosti pedagoga, nahlé zhorSeni Skolniho vykonu.

e Zmeény nalad, roz¢ilenost, ustrasenost, smutek, apatie nebo necekané projevy agresivity,
poruchy chovani, expresivnost ve vyjadfovani, neurotické projevy poruchy piijmu
potravy, poruchy spanku, no¢ni mury.

e Nezvykle rychlé az prekotné ukonceni prace s elektronickymi médii doma, pokud se
Vv blizkosti objevi rodi¢e, napadna nervozita pii ¢teni zprav v telefonu apod.

e Je tfeba vzit v ivahu, Ze charakter a intenzita t€chto projevil se odliSuji pfiméfené véku
ditéte a dospivajiciho.

Agresor kybernetické sikany se vyznacuje zejména témito indiciemi:
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e Rychlé vypindni monitoru ¢i zavirani programii v pocitaci v ptipad¢, ze se blizi dospély
¢lovek, dlouhé hodiny travené u pocitace, hlavné pak v noci.

e Agresivni projevy, roz€ileni v piipadé zakazu ¢i nemoznosti kdykoliv pouzit
elektronicka media.

e Nahl¢, necekané vybuchy smichu (ve Skole podeziele sméjici se skupinky déti stojicich
kolem monitoru).

e Snaha vyhybat se hovoriim o tom, k ¢emu elektronickd média vyuziva.

e Pouzivani vice online uctli nebo adres patficich jiné, avSak konkrétni osobé.

3.2.1 Disledky kybernetické Sikany
Opakujicim se pisobenim stresujicich faktorti souvisejicich s kybernetickym nasilim mohou u
obéti postupné vznikat psychické, somatické ¢i psychosomatické potize, jak jsme jiz uvedli.
Disledky byvaji velmi zavazné. V mnoha aspektech jsou podobné devastujici jako u tradicni
Sikany, Casto vS§ak mnohem vice. Hlavné vzhledem k tomu, ze publikum kybernetické Sikany
je svoji velikosti prakticky neomezené a agresor se ukryva v hluboké anonymité bez Sance
vypatrat jej a jeho identitu odhalit, mohou byt nasledky az zdrcujici. K typickym nasledkiim
kybernetického nasili patfi:
e Neurotické symptomy: nechutenstvi, bolesti bficha, ¢asté bolesti hlavy, nuceni na
zvraceni, okusovani nehti, poruchy feci.
e Chronicka onemocnéni: poruchy pfijmu potravy, psychickd onemocnéni, depresivni
stavy, pocity ménécennosti, poruchy nalady, izkost, hnév, neustaly smutek.
e Extrémni emocionalni rozruseni: citova excitace, hluboka psychicka zranéni, obtizné
zhojitelné citova a psychicka traumata, suicidalni tendence.
e Tendence k atékim z domova, K zaskolactvi, k agresivnimu chovani, k brutalnimu
nasili, k delikventnimu jednani aj.
Jak jsme jiz zdUraznili, kyberneticka Sikana je velmi nebezpecna také v tom, ze jeji nasledky z
obdobi skolniho véku mohou poznamenat obét’ na dlouhou fadu let, ne-li natrvalo. A to tieba i
tak, ze sama obét’ se projevuje agresivnim chovanim nebo tendenci k socialné-patologickému
chovani. Obéti mohou v dospélém veéku mit trvale snizené sebehodnoceni, pocitovat
nadmeérnou uzkost, trpét neustalymi obavami, projevovat nediveru k elektronickym médiim. V
profesnim Zivoté se téz nemuseji uplatnit adekvatné svému vzdélani. ,Na zrychlujicim se
tempu Sifeni kyberSikany mé rozhodné podil akcelerace vyvoje technologii a jejich sluZeb, coz
vytvati idedlni prostiedi pro potencidlni Sifeni nebezpecnych komunikacnich praktik. To vSak
neznamena, Ze na rozvoji technologii je néco Spatného. Zalezi jen na nds, jak se k moZnostem,
které nam nabizeji, postavime, zda je vyuzijeme, ¢i zneuzijeme. Informacni a komunikacni
technologie nejsou zbrané, jsou to nastroje. Nejsou ani dobré, ani Spatné. Zalezi jen na lidech,
k jakym cinnostem je pouZzivaji.“ (Krejci 2010, s. 10, In VaSutova 2018). Je faktem, Ze
absolutné U¢innd obrana proti kybernetické Sikan€ neexistuje. Zavedeni alespont ¢astené
ucinnych preventivnich krokt proti ni je podminéno zvySenim obecné informovanosti o jejich
hrozbach. Musime si umét ptiznat, Ze kyberSikana pfedstavuje velkou hrozbu, dotyka se stale
vétsiho poétu lidi a miize mit na obéti devastujici i¢inky. Cim vice se technologie rozvijeji, tim
vice roste nutnost proti kyberSikan¢ bojovat vS§emi ti¢innymi dostupnymi prostiedky. Rostouci
pocet a zavaznost piipadl kyberSikany, ktera nabyva celosvétovych méftitek, vyvolava nutnost,
aby se na opatfenich proti ni podileli nejen rodice, pedagogové, pracovnici pomahajicich
profesi a védecti pracovnici, ale také 1 predstavitelé politické scény a vlady zemi.

4 VYZKUMNE STUDIE ZAMERENE NA VYSKYT TRADICNIi SIKANY A
KYBERNETICKE SIKANY V OSTRAVE A OKOLI V CR Research studies focused
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on presence of traditional and cybernetic bullying in Ostrava and its close surroundings
in Czech republic
Nasledujici kapitola se zabyva piehledem vyzkumt tradi¢ni Sikany a kybernetické Sikany pod
vedenim docentky Marii VaSutové, a to v letech 2008 az 2018/19, na Filozofické fakulté
Ostravské univerzity a na Slezské univerzité v Opavé, Ustavu pedagogickych a
psychologickych véd.
Vyzkumné studie byly realizovany u respondentt v obdobi adolescence (dospivani) od 11 do
21 let. Konkrétn¢ byl vyzkum zaméfen na respondenty v zakladnich, stfednich a vysokych
Skolach. Cilem téchto vyzkumu bylo zjistit zastoupeni obéti, svédki a agresorti ve sledovaném
jevu-Sikan¢ (tradi¢ni a kybernetické) v Ostravé a jejim okoli, a téZ u studentd univerzity
v Bologni.
Pro zjisténi vyskytu obou forem Sikany (u vSech cilovych skupin, viz tabulku 1) byly pouzity
dva dotazniky: Ostravsky dotaznik k tradi¢ni Sikané a Ostravsky dotaznik ke kybernetické
Sikané autorky M. Vasutové a jejich kolegi, predevsim J. Nevraly a K. Pavlici. Byl
zkonstruovan na zékladé vyzkumnych vychodisek odbornikii zabyvajicich se Sikanou, jako jsou
Swearer, Li, Hinduja a Patchin, Kowalski, Limber a dalsi (Vasutova 2008, 2010, 2015).

4.1 Zkoumané soubory An Examined files
Vysoké skoly, High school:
e VS I: Ostrava, 2010- TS, KS: 1030 respondenti
e VS2: Bologna, 2014- TS, KS: 136 respondenti
Celkem respondentii na vysokych Skolach: 1 166
Stiedni Skoly, Secondary school:
eSS 3: Ostrava, 2012- TS, KS: 1035 respondentti
eSS 4: Rymaiov u Ostravy, 2015- TS, KS: 103 respondenti
eSS 5: Rymaiov u Ostravy, 2017- TS, KS: 218 respondenti
Celkem respondentti ve stiednich Skolach: 1 356
Zakladni $koly, Primary school:
e 7S 6: Ostrava, 2008- Déti se SPUCH- TS: 114 respondenti
ZS 7: Ostrava, 2008- Déti bez SPUCH- TS: 221 respondenti
7S 8: Ostrava, 2012- KS: 635 respondentti
ZS 9: MS kraj, 2014~ TS, KS: 179 respondentii
ZS 10: Ostrava a okoli, 2018- KS: 342 respondentii
- Z toho: Meésto, (172 respondentii)
- Z toho: Vesnice, Ludgerovice, (170 respondentii)
Celkem respondentt v zakladnich Skolach: 1 491

Zkoumany soubor cital 4 013 respondentii zfad respondenti na vysokych, stfednich a
zakladnich skolach.

4.2  Analyza vyslednych dat Analysis of the resulting data

4.2.1 Protagonisté tradi¢ni Sikany

Tab. 1: Zastoupeni obéti, svédkii a agresorii véetné jejich kombinaci na VS, SS, ZS (TS-tradicni
Sikana)

Tab. 1: A Representation of victims, witnesses and aggressors including their combination in
primary and high schools, college (traditional bullying).
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v s Neset
'vl“.radlcnl o S A 0S oA lsa osa |kalo Celkem [ Celk
Sikana v | P emR
ses TS

gitraval‘ Pl2 |5 |a7 329 |0 |0 |83 |s64 |466 1030
2010) %02 Jo5 [46 [319 [0 [o [s1 [548 [452 [100
;’cs)logn;‘ Pl3 |26 |1 |18 [1 |2 |7 |78 58 136
2014) |%|22 [191 [07 [132 [07 [15 [51 [574 [425 [100
gftra\/;‘ P |39 |231 |24 108 |11 (35 |35 |503 |483 1035
(2012) |%3,96 [23.43[2,43 [10,95[1,12 (3,55 3,55 |51 48,99 |100
SS 4:|P [4 [49 |0 18 |0 9 |8 15 88 103
g‘{)‘fg‘)"’v %388 [4757|0 1748|0 |874|7.77 |1456 |8544 |100
is,maﬁf‘ Plio |48 |4 |47 |0 |14 |24 |71 147 218
y \%

(2017) |%]|4,59 [22,02[1,83 [21,56{0 [6,42(11,01[32,57 [67,43 [100
f/lssﬁéraj Plas |75 |25 lo |o lo |o 33 146 179
-2014

%[257 1419 (13970 |o |o |o |1844 |8156 |100

%)St T:lplo |71 |4 12 |5 |8 |3 109 [112 221
Strava

Déti bez

SPUCH

(2008) to 14y |321 |18 |54 |23 |36 |14 493 |507  |100
ZS 8:

gzga"ie Pla 127 |1 |8 |1 |17 |10 |46 |68 14
SPUCH

(2008) [op[35 [23,7 [09 |7 09 (149(88 (40,3 [59,6 100

LEGENDA: O-OBET (victim); A-AGRESOR (aggressor); S-SVEDEK (witness); déti se
specifickymi vyvojovymi poruchami uceni a chovani (Déti se SPUCH); déti bez specifickych
vyvojovych poruch uéeni a chovéani (Déti bez SPUCH), TS- tradi¢ni Sikana, KS- kybersikana,
VS- vysoké $koly, SS- stiedni skoly, ZS- zakladni $koly, MS kraj- Moravskoslezsky kraj, P-

protagonisté, R- respondenti

Z tabulky 1 vidime, ze se stoupajicim vzdélanim se snizuje pfitomnost tradicni Sikany,
a i vyskyt svédka Sikany a obéti. D4 se piedpokladat, ze uvedené vysledky mohou souviset se
zralosti psychiky, vétsi schopnosti rozpoznat nastrahy Sikany vcetné rizik vice nez déti v niz§im
veéku kde velkou roli pfi vyskytu tradi¢ni Sikany ma samoziejmé i skupinovy vliv.
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4.2.2 Protagonisté kybernetické Sikany
Tab. 2: Zastoupeni obéti, svédkii a agresorii véetné jejich kombinaci na VS, SS, ZS (KS-
kyberneticka sikana) Tab. 2: A Representation of victims, witnesses and aggressors including
their combination in primary and high schools, college (cybernetic bullying).

Kybernetick OS [Nesetkal |Nev |[Celke |Celke
asikana |C [° [ [O° |PA[SA (A |osesk§|i [mP [mR
VS  Iifp i35 |128 [5 |29 |2 |3 [3 [772 53 205 [1030
Ostrava

(2010) |%|34 |124 |05 [28 |02 |03 |03 [749 52 (19,9 [100
VS 2:p |5 11 |0 |3 1 |1 |1 106 8 |22 136
Bologna

2014) |%|37 |81 [0 (22 |07 |07 |07 [779 59 (16,1 [100
S§ 3:|P |22 231 |31 |47 |3 |35 |13 |606 47 |[382 1035
Ostrava

(2012) |%]|2.13 32’3 3 454 g,z 2’3 1,26 | 58,55 4543691 |[100
SS 4:|P |3 33 |1 (10 [0 |3 |3 43 7 |53 103
Rymaro

v (2015) |%]2,91 22’0 3’9 9,71 |0 i’g 2.91 |41,75 6,8 |51,46 |100
s§ 5:|P |5 37 (8 |24 |o |15 [13 |104 12 (102 |218
Rymaro 169 |36 (110 6.8

v (2017) [%0(2,29 7 2 11 0 8 5,96 (47,71 5,5 (46,79 |100

ZS 9:(P (20 |41 |17 |0 0 |0 |o 101 N [78 179

MS kraj
@o14) |%[3PH (%7 a5 o |o |0 |0 [sea2 [N [4358 |100

ZS  8:|P |13 |75 |14 |17 |0 |9 |4 |462 41 |[132 635
Ostrava 118 14

(2012) |%[205 |77 (2.2 (2,68 |0 |5 0,63 (72,76 6,45|20,79 |100
ZS 10:

Ostrava [P |10 |23 |4 |12 |0 |4 |4 |99 16 |57 172
a okoli

Meésto

cots) |%|581 |22 (5% Jegs [0 |5° |233[5756 |93 [3314 |10

P 113 (17 |2 13 |0 (3 |2 96 24 150 170

Vesnice 11 17
(2018) %]17,65 |10 81 7,65 |0 61 1,18 (56,47 14,1129,41 |100

LEGENDA: O-OBET (victim); A-AGRESOR (aggressor); S-SVEDEK (witness), TS- tradi¢ni
Sikana, KS- kyberSikana, VS- vysoké Skoly, SS- stfedni Skoly, ZS- zékladni Skoly, P-
protagonisté, R- respondenti.

Tabulka 1 a 2 ukazuje dil¢i vysledky vyzkumi tradi¢ni a kybernetické Sikany, tj. zastoupeni
protagonistil Sikany v roli obéti, agresora, svédka a jeho kombinacich u 4 013 respondentt.
Kyberneticka Sikana je v podminkach Ceské republiky stale vice méné novy fenomén, jehoz
parametry protagonisté nedokdzou spravné ,.citlivé” rozpoznat. Naptiklad kdy jde o urdzku,
podpichovani se, Skadleni se a kdy jde uz o zavazny pocin, nasili. Z vysledku v tabulce 2
vidime, Ze od zakladni §koly pfes stiedni §kolu az po §kolu vysokou se s kybernetickym nasilim
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sttetlo mén¢ respondentli nez se Sikanou tradicni. Naproti tomu znacné piibyva svédki
kybersikany (v€etné kombinace obéti a svédka).
Tab. 3: Komparace vysledkii protagonistii tradicni a kybernetické sikany Tab. 3: A Comparison
of protagonists’s results in traditional and cybernetic bullying.
Celkem Protagoniste Prgtagonlste -

o & NV KS-kybernetické
respondentu TS-tradicni Sikany | .

Sikany

P % P % P %

Cilové

Skoly skupiny

VS 1:
Ostrava 1030 100 466 45,2 205 19,9
Vysoké (2010)
Skoly

VS 2:
Bologna |136 100 58 42,5 22 16,1
(2014)

SS 3:
Ostrava [1035 100 483 48,99 382 36,91
(2012)

SS 4:
Ostrava a
okoli- 103 100 88 85,44 53 51,46
Rymarov
(2015)

SS 5:
Ostrava a
okoli- 218 100 147 67,43 102 46,79
Rymarov
(2017)
7S 9:
MS kraj [179 100 146 81,56 78 43,58
-2014
LEGENDA: O-OBET (victim); A-AGRESOR (aggressor); S-SVEDEK (witness), TS-tradi¢ni
Sikana, KS- kybersikana, VS- vysoké koly, SS-stiedni $koly, ZS- zékladni $koly, MS kraj-
Moravskoslezsky kraj.

Stiredni
Skoly

Zakladni
Skoly

Tabulka 3 uvadi komparaci vyslednych dat. Z vyslednych dat vyplyva, ze respondenti (v letech
2010 az 2017) méli rozséahlejsi zkuSenost s tradi¢ni Sikanou nez se Sikanou kybernetickou.
V roce 2014 se vyskyt protagonist zkoumal i na Univerzité v italské Bologni. Pro ilustraci
jsme tyto vysledky zatadili do zkoumanych souborti. Z analyzy vyplynulo, Ze ¢astéjsi vyskyt
kybernetické Sikany jsme zaznamenali na univerzit¢ v Ostravé, téméf o 3 procenta (Hylmar,
2014). Déle se na téchto dvou vysokych Skolach ukazalo opét vétsi zastoupeni protagonisti
tradi¢ni Sikany. Na realizaci téchto vyzkumu (viz tabulka 1, 2, 3) se podileli, v rAmci svych
zavéreCnych praci, tito autofi: VaSutovd, M. (2008, 2010, 2015), Bartlikova, K. (2012),
Panacek, M. (2012), Hylmar, L. (2014), Jedindkova, B. (2014), Kopunicova, V. (2015),
Havelkov4, D. (2015, 2017), Ulrichova, M. (2018/2019).
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4.2.3 Svédci tradicni a kybernetické Sikany na Ostravské univerzité

Podrobnéjsi ptehled o cetnosti vyskytu protagonisti v obou formach Sikany ptinaseji
nasledujici tabulky. Ugelem vyzkumu bylo zjistit, kolik studentdi a studentek Ostravské
univerzity se stalo svédkem, obéti a agresorem v obou formach Sikany.

Tab. 4: Srovndni poctu svédkii tradicni Sikany a kybersikany Tab. 4: A Comparison of witnesses
in traditional and cybernetic bullying.

Zastoupeni  svédki tradi¢ni| Zastoupeni svédku kybernetické
Sikany Sikany
S-svédek % %
P % z uvedenych |P % z uvedenych
odpovédi odpovédi
Ano 417 40,5 41,5 163 15,8 15,9
Ne 589 57,2 58,5 865 84 84,1
Celkem 1006 |97,7 | 100 1028 99,8  |100
zodpovézeno
Nezodpovézeno (24 2,3 2 0,2
Celkem 1030 100 1030 100

417 respondentii uvedlo, Ze se setkali s tradi¢ni Sikanou v roli svédka, coz je témét polovina
vyzkumného souboru, pficemz za svédky kybersikany se oznacilo 163 respondenti (15,8 %).
Tyto vysledky indikuji vétsi socialni zkuSenost studenti a studentek s tradi¢ni Sikanou nez s jeji
aktualnéjsi formou — kyberSikanou. Z porovnani vysledkli poctu svédki tradi¢ni Sikany a
kybersikany jsme zjistili statisticky vyznamny rozdil (t-test, signifikance = 0,000). Studenti a
studentky na vysoké Skole se ve vyznamné vys$S§im poctu stavaji svédky tradi¢ni Sikany
nez kybersikany (viz tabulka 4).

4.2.4 Obéti tradicni Sikany a kybernetické Sikany na Ostravské univerzité
Tab. 5: Srovnani poctu obéti tradicni Sikany a kybersikany Tab. 5: A Comparison of victims in
traditional and cybernetic bullying.

Zastoupeni obéti tradicni|Zastoupeni obéti kybernetické
Sikany Sikany
O-obét’ % %
Pocet |% z uvedenych |Pocet % z uvedenych
odpovédi odpovédi
Ano 414 40,2 (41,3 69 6,7 6,7
Ne 589 57,2 |58,7 901 87,5 88,1
Nevim 53 5,2 5,2
Celkem 1003 |97,4 |100 1023 99,3 100
zodpovézeno
Nezodpovézeno |27 2,6 7 0,7
Celkem 1030 |100 1030 100

Jako obét’ tradi¢ni Sikany se oznacilo vyrazné vice respondentll, nez obéti kyberSikany. Obéti
tradicni Sikany se stalo 414 studentti a studentek, ale obéti kyberSikany 69 studentt a studentek.
Mizeme tedy tvrdit, Ze respondenti v roli obéti maji vétsi socialni zkuSenost s tradi¢ni Sikanou
nez s kyberSikanou. Z analyzy vysledkt vyzkumu a srovnani obéti tradi¢ni Sikany a Kyber-
Sikany zjistime statisticky vyznamny rozdil mezi obé&tmi tradi¢ni Sikany a kyberSikany (t-test,
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signifikance = 0,003), a to v tom smyslu, Ze dotazovani studenti a studentky se stavaji Castéji
obét'mi tradi¢ni Sikany nez kyberSikany (viz tabulka 5).

4.2.5 Agresori tradi¢ni Sikany a kybernetické Sikany na Ostravské univerzité
Tab. 6: Srovndni poctu agresorii tradicni Sikany a kybersikany Tab. 6: A Comparison of
aggressors in traditional and cybernetic bullying.

Zastoupeni agresorii tradi¢ni|Zastoupeni agresori
Sikany kybernetické Sikany
A-agresor % %
Pocet % z uvedenych [Pocet % z uvedenych
odpovédi odpovédi
Ano 130 12,6 12,9 13 1,3 1,3
Ne 881 85,5 87,1 1005 97,6 98,7
Celkem 1011|982  |100 1018  [988  |100
zodpovézeno
Nezodpovézeno |19 1,8 12 1,2
Celkem 1030 100 1030 100

Jako agresor kyberSikany se ptihlasilo 13 respondentil, naproti tomu jako agresor tradi¢ni
Sikany se identifikovalo 130 respondentti (viz tabulku 6)

Shrnuti: U respondenti na vysokych skolach jsme srovnavali ¢etnost zastoupeni protagonistti
(obéti, svédka a agresora). Z vysledktl vyplynulo, Ze vysokoskolaci maji vétsi zkusSenost s
tradi¢ni formou Sikany nez s kybersikanou, a to at’ uz v roli svédka, obéti nebo agresora. Tyto
zavery potvrzuji i vysledky zahrani¢nich studii. Propastny rozdil je patrny v ptipadé obéti —
témer Ctyfikrat vice respondentll se oznacilo za obét’ tradi¢ni Sikany nez kyberSikany.

4.3 Vyzkumny projekt vramci Studentské grantové soutéze (SGS) na Ostravské
univerzité v letech 2010 a 2015

Na Filosofické fakulté¢ Ostravské univerzity byly realizovany dva projekty:

e SGS 9/FF/2010. KyberSikana zpohledu jejich protagonisti vroce 2010 a

SGS12/FF/2015.

e Rizikové chovani v kyberprostoru v roce 2015.
V nésledujicim textu uvadime komparaci vysledki vztahujicich se k zastoupeni protagonistti
kybernetické Sikany v roce 2010 a v roce 2015.
Tab. 7: Zastoupeni protagonistii v roce 2010 av roce 2015 Tab. 7: A Representation of victims,
witnesses and aggressors (2010, 2015).

Protagonisté SGS 2010 SGS 2015
kybersikany N - N %
Obét 35 3,4 190 37,7
Agresor 5 4 115 28

Z tabulky 7 je patrny vyrazny vzestup zastoupeni protagonistt kyberSikany. Pocet obéti v roce
2015 vzrostl oproti roku 2010 o0 34,3 % a pocet agresort o 18,8 %. Tento stoupajici trend je
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mozné vysvétlit dostupnosti pfipojeni na internet, dostupnosti smart telefonli, rozsifenim
uzivani socialnich siti, pfibyvanim socidlnich siti, neomezovanim vetejné¢ dostupnych
internetovych pfipojeni. Napiiklad, kdyz ma dit¢ doma ,,zablokovany* pfistup k urcitym
webovym strankam, na vefejném pfipojeni si je muze kdykoliv prohlédnout. Trendem je i
vytvareni faleSnych profili na socidlnich sitich anebo vytvéafeni vice nez jednoho tuctu.
Dostupnost internetu, nedostatecnéd kontrola, vliv okoli a skupiny vytvareji idedlni prostiedi
proh nartist kybernetické Sikany.

Tab. 8: Identifikace agresora z pohledu obéti. Tab. 8: Identification of the aggressor from the
victim's point of view.

SGS 2010 SGS 2015
Agresor dle obéti

N % N %
Nékdo neznamy 33 44,6 112 22,2
Nékdo mimo $kolu 29 39,2 31 6,2
Spoluzik/spoluzacka 10 13,5 87 17,3
Student z niz§iho ro¢niku 1 1,4 23 4,6
Vyuéujici 1,4 9 1,8

Tabulka 8 ptedstavuje identifikaci agresort z pohledu obé&ti. Z vyzkumu, realizovaném v roce
2010 vyplyva, Ze agresorem se nejcastéji stal nékdo neznamy (44,6 %) a néckdo mimo skolu
(39,2 %). Opét se ukazaly rozdily, kdy obéti v roce 2015 oznacily za nejcastéjsiho agresora
n¢koho neznamého (22,2 %), spoluzdka ¢i spoluzacku (17,3 %). Trend rozSifovani
kybernetické Sikany na Skolach je patrny i1 z téchto vysledkii. Na jedné strané je agresora tézké
identifikovat, anebo je to spoluzacka ¢i spoluzdk. Na zdklad¢ téchto vysledkti miizeme
odhadovat postupny narist tohoto fenoménu.

4.4  Vysledky vyzkumu kybernetické Sikany u déti na zakladnich §kolach (Z8 Mésto, ZS
Vesnice) v roce 2018

Tab. 9: Zastoupeni protagonistii kybernetické Sikany ve mésté a na vesnici

Tab. 9: A Representation of victims, witnesses and aggressors in cybernetic bullying and its

combination with children in primary school in Ostrava region.

& . & » Ikem

Respondenti Z5 1 (Vesnice) | ZS 2 (Mésto) Seipsndentﬁ

Pocet |[% Pocet |% Pocet %
Obét’ 13 12,2 |10 9,35 |23 21,5
Svédek 17 15,9 |23 21,5 |40 37,4
Agresor 2 1,87 |4 3,74 |6 5,61
Obét i svédek 13 12,2 |12 11,2 |25 23,4
ODbét’ i agresor 0 0 0 0 0 0
Svédek i agresor 3 28 |4 3,74 |7 6,54
Obét’, svédek i agresor 2 1,87 |4 3,74 |6 5,61
Protagonisté KS 50 14,6 |57 16,7 |107 31,3
Nevi, zda byli protagonisty KS 24 7,02 |16 468 |40 11,7
Nebyli protagonisty KS 96 28,1 (99 29 195 57
Celkem respondenti 170 49,7 (172 50,3 |342 100

Zdroj: Ulrichova, 2019.
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V tabulce 9 jsou uvedeny vysledky vyzkumu z roku 2018, jenz sledoval Cetnost vyskytu
protagonistii kyberSikany u déti ve dvou zakladnich Skolach: ve mésté a na vesnici. Z analyzy
dat vyplyva, ze vétsi zkuSenost s kybernetickou Sikanou maji déti v ZS ve mésté (Ulrichova,
2019).

Tab. 10: Vysledky vyzkumu kybersikany u déti na zakladnich $kolach v roce 2018 Tab. 10:
Results of research in cybernetic bullying with children in primary schools in 2018.

. Celke [Celke
I’<3v/.bernet|ck o s A los @) SA OS | Nesetkal Nevi | m m
a Sikana A A 0 se

protag. | resp.

z§8 7:/P |13 |75 |14 |17 |0 |9 |4 |462 41 132 635
Ostrava
@o12) |% |20 |55 (22 2% |o |57 063 |7276  |645 |2079 {100
zs P |20 {41 (17 |0 [0 [o o [101 0 78 179
8: MS
kraj
(2014) o4 21’ 32' 950 |o |o |o |5642 0 |4358 100
ZS  10:1p 119 |23 (4 |12 |0 |4 |4 |99 16 |57 172
Ostrava
Mesto 58 (13, |23 |69 23
2018) |os |5 , 12,3 |6, ,
(2018) |94 Ul e |0 |57 233 5756 93 (33,14 |[100
Ostrava [P |13 [17 |2 [13 |o (3 |2 |96 24 |50 170
Vesnice
(2018) 7.6 11 [7.6 1,7 14,1

0 L ) L L ]

% |s° 10 g7 |50 |0 |g |L18 |5647 5 2941|100

Vysledky ukazuji znacnou zkuSenost s kybernetickou Sikanou u déti v zékladnich Skolach,
nejcastéji pak vroli svédka. V soucasné dobé, kdy dochazi az k prekotnému rozvoji
elektronickych médii, ktera jsou dostupna détem dokonce od utlého véku, se vSak zainaji
jednotlivé role protagonistl kybernetické Sikany rozvoliiovat. A to v tom smyslu, Ze naptiklad
pravé bezdécni svédkové agrese (Sikany) se stdvaji velmi snadno, a snad i ochotné, sami
agresory. Sta¢i jim k tomu malo: $ifit dale v kybernetickém prostoru vlastni elektronicky
zaznam tradi¢ni Sikany (fyzicky utok agresora viici obéti) ve svém mobilnim telefonu dale po
internetové siti, piipadné podpofit svym souhlasem (sdilenim) kybernetickou Sikanu jiné¢ho
agresora. Tim devasta¢ni GC€inky kyberSikany na obé&t’, at’ uz bezdécné ¢i uvédomeéle, jesté
zintenziviiuji. Navic také utvrzuji a podporuji agresora v jeho presvédCeni o vlastni sile,
vyjimecnosti a o svém nepochybném vlivu na velké mnozstvi jedincti, ktefi mu svymi reakcemi
davaji najevo sviyj respekt.

4.5 Analyza vysledkii zastoupeni protagonisti tradi¢ni Sikany u déti se SPUCH a u déti
bez SPUCH v zakladnich $kolach v Ostravé: An analysis of results in representation
of protagonists and children with specific developmental disorders of learning and
behavior (with SPUCH) and children without specific developmental disorders of
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learning and behavior (without SPUCH) in primary school in Ostrava and its close

surroundings
Vyzkum byl realizovan v zakladnich Skolach u déti se specifickymi vyvojovymi poruchami
uceni a chovani (déti se SPUCH) a u déti bez téchto poruch (déti bez SPUCH). I pozdéjsi
vyzkumy realizované v zakladnich skolach potvrzuji zavéry cetnych vyzkumi, ze je veEtsi
zastoupeni protagonistl tradi¢ni Sikany u déti, které se né¢jakym zptsobem od ostatnich odlisuji.
Tab. 11: Komparace vyskytu protagonistii tradicni Sikany u déti se SPUCH a u déti bez SPUCH
Tab. 11: Comparison of the occurrence of protagonists of traditional bullying in children with
SPUCH and in children without SPUCH

Respopvde,nvt.i pogile vztahu | Déti se SPUCH ggg CH bez I(f:(l)lt(:;mis il
k tradi¢ni Sikané

Pocet | % pocet  [% pocet [ %
Obéti 4 3,5 9 4,1 13 3,9
Svédci 27 23,7 |71 32,1 |98 29,3
Agresori 1 0,9 4 1,8 5 1,5
Obéti a svédci 8 7 12 54 20 6
ODbéti a agresori 1 0,9 5 2,3 6 1,8
Svédci a agresori 17 14,9 8 3,6 25 7,5
ODbéti, svédci i agresori 10 8,8 3 1,4 13 3,9
Celkem — vztah k sikané |68 59,6 |112 50,7 180 |[53,7
Celkem respondenti 114 100 221 100 335 (100

Legenda: Déti se specifickymi vyvojovymi poruchami uceni a chovani (déti se SPUCH), déti
bez specifickych vyvojovych poruch u€eni a chovani (déti bez SPUCH).

Z naSeho vyzkumu vyplynulo, ze déti se specifickymi vyvojovymi poruchami uceni a chovani
maji se Sikanovanim vice zkuSenosti nez déti s nimi srovnavané (bez specifickych vyvojovych
poruch). Tato zkuSenost ma podobu CastéjSiho vystupovani v roli obéti, agresora nebo svédka
Sikany. VSechny tyto tfi formy zapojeni déti do projevl Skolniho nasili (Sikanovani) jsou pro
n¢ tizivé a mohou jim zpisobovat nemalé potize dokonce po mnoho let. Déti, u nichz jsou
diagnostikovany specifické vyvojové poruchy uceni a chovani, nemliZeme ovSem izolovat od
déti bez téchto poruch. Je to jedna generace, na vSechny jeji ¢leny pusobi stejné historické
zkuSenosti (Vasutova, 2008).

5 ZAVER A conclusion

Kyberneticka Sikana jako jedna z forem socialné-patologického chovani je ptes Cetné
vyzkumy stale do hloubky nepfili§ prozkoumany fenomén, a to predevsim kviili jeho dnes jiz
globalnimu rozsifeni a snadnému pftistupu lidi vSech veékovych kategorii, zvlasté pak déti a
dospivajicich, k neustale se zdokonalujicim digitalnim technologiim. Ma prokazatelné koieny
v Sikané tradic¢ni, avSak kofeny samotné Sikany tradi¢ni se odbornikiim zatim vycerpavajicim
zpusobem osvétlit nepodatilo. A pokud v nékterych smérech ¢asteéné ano, Siroka vetejnost o
tom informovana neni. Je prokazano, ze urcita mira agrese se ,,ukryva“ v kazdém z nas a je jen
na naSich vnitinich pohnutkach a vné&jsich okolnostech, kdy a v jaké podobé se projevi. Nami
provedené vyzkumy uskutecnéné u respondenti na vybranych vysokych, stfednich a
zakladnich Skolach vychazeji z teoretickych poznatki tradiéni Sikany a kybernetické Sikany.
Ptestoze vyzkumy byly pomérné rozsahlé (v rozmezi deseti let, pod vedenim Marii VasSutové),
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jsme si védomi skutecnosti, ze obsahl pouze velmi omezeny segment Ceské populace. Pro
zjisténi vyskytu tradi¢ni Sikany a kyberSikany jsme pouzili Ostravsky dotaznik k tradicni a
kyberneticke sikané, ktery jsme zkonstruovali na zéklad¢é vyzkumnych vychodisek odbornik,
jako jsou Swearer, Li, Hinduja a Patchin, Kowalski, Limber a dalsi. Pfi konstrukci dotazniku
jsme vychazeli z technik zamétenych na vyzkum tradi¢ni Sikany. Metodika vSak byla rozvinuta
do varianty zahrnujici téz dalsi formy rizikového chovani, a to v kybernetickém prostoru.
Dosazené vysledky indikuji vEtsi socialni zkuSenost u respondentd (vyzkum v letech 2010,
2012, 2014, 2015, 2017) s tradi¢ni Sikanou nez s jeji aktualnéjsi formou — kybersikanou (viz
tabulka 3) u respondentii na vysokych, stfednich a zdkladnich Skolach. Bohuzel kybersikana
ma potencial rastu vzhledem k rozsSifovani smart telefont, které jsou stale rychlejsi. Pii
surfovani na internetu s lepsimi fotoaparaty ziskavaji déti a dospivajici kvalitnéjsi fotografie, a
tak lepsi sdileni svétem. To zvySuje pravdépodobnost, Ze tento rizikovy jev se bude §ifit, tak
jak se to ukazuje pii komparaci vyzkumu z roku 2010 a 2015 v ramci SGS. Diilezita je edukace,
rozhovory o hrozbach kybernetického svéta a o disledcich naduZzivani socialnich siti. Za Uvahu
stoji zapojeni pfedmétu do skolskych vzdélavacich plant jako soucasti vychovné-vzdélavaciho
programu. Analyza vyzkumnych studii zaméfend na Cetnost vyskytu protagonistii tradi¢ni
Sikany a kyberSikany na vysokych Skolach ukazuje zfetelné na vétsi zkuSenost u studentd a
studentek s tradi¢ni Sikanou neZ se Sikanou kybernetickou. Vysledky vyzkumu u respondentii
v zékladnich Skolach zase jasn¢ ukazuji na cetnéjsi vyskyt kyberSikany ve Skoldch umisténych
ve meésté nez ve Skolach vesnickych.

Cetngjsi vyskyt tradini Sikany byl potvrzen u déti, které se n&jakym zpiisobem od ostatnich
Vv kolektivu odlisuji. V nasem ptipadé se jednalo o déti se specifickymi vyvojovymi poruchami
uceni a chovani (SPUCH), které¢ jak v roli obéti, tak i v roli agresora nebo svédka Sikany,
vystupuji ¢astéji nez déti bez specifické vyvojové poruchy.

Muzeme se zna¢nou mirou opodstatnéni konstatovat, téZ s pfihlédnutim k poslednim zjisténym
ptipadiim nasili odehravajiciho mezi détmi dokonce na veiejnych prostranstvich (zpravodajstvi
Ceské televize ve dnech 5. az 16. biezna 2019), Ze neustile roste jak pocet piipadi Sikany
tradicni, tak 1 kybernetické. A lze opravnéné predpokladat, Ze odhalené ptipady tvoii pouze
pomyslnou $picku ledovce. VySe zminéné ptipady nésili zvefejnéné v televizi vynesly na svétlo
dokonce zjisténi, ze v Praze (doufejme, Ze pouze v tomto méste) existuji organizované détské
party, které Sikanuji (fyzicky napadaji) jiné déti, 1 ndhodné vytipované, pfed ndkupnimi centry,
v podchodech a pasazich, kudy prochazeji neustale stovky dospélych. Podle svédectvi
nékterych déti tyto nasilnické party maji dokonce jednotlivé prazské ctvrti a konkrétni lokality
mezi sebou po dohodé€ rozdélené. Témto dopiedu piipravenym ,,akcim* jsou vzdy pfitomny
vétsi €1 mensi skupiny piihliZejicich Skolou povinnych Zaku (svédki), kteti si scény nataceji
mobilnimi telefony a pak je umist'uji na sociélni sité, aby je mohly sdilet déti dalsi. Sdéleni
mluv¢i policejniho sboru o tom, Ze se jednd v podstaté pouze o prestupky, navic jen obcas a
vétSinou obtizné prokazatelné, napovidd mnohé o jisté bezradnosti, co si s timto alarmujicim
jevem mame pocit. Jisté je ovSem to, Ze nasilnici (agresofi) ve vySe zminénych pifipadech Gtoci
na vybrané obéti vétSinou pouze tehdy, maji-li divaky (svédky), ktefi jim svou pfitomnosti a
Sifenim dévaji bezdéEné najevo, Ze takové nasili akceptuji. Jak silné negativni G€inky miize mit
tento ,,Cerstvé” odhaleny fenomén na vSechny pfitomné (jak na agresory, tak na obéti,
nevyjimaje ovSem piihliZejici déti a bez vétsiho zajmu téZ kolem prochézejici dospélé), to si
muiZeme zatim jen domyslet. Jisti si ovSem milZeme byt tim, Ze prostiednictvim internetu se o
tom jiz zcela jisté vi i mezi détmi v jinych ¢astech nasi republiky.

Pti existenci ¢etnych Skolnich 1 mimoskolnich preventivnich opatfeni a programil zaméienych
na odhalovani a potirani Sikany, které stoji rok co rok nemalé finan¢ni prosttedky, by se zdalo,
ze jenom otazkou Casu, kdy tento druh nasili piestane existovat. AvSak neni tomu tak, opak je
pravdou-sikana se dal §ifi a sili.
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Na zavér je mozné uvést domnénku, ze Sikané, at’ jiz t€ tradicni ¢1 kybernetické, odehravajici
se vrodiné, na pud¢ Skoly, v blizkosti Skoly nebo na frekventovaném vefejném miste
velkomésta, se prisluSnym orgadniim a institucim nepodafi zamezit nikdy. Dost mozna ani
razantnim zpiisnénim postihti jak samotnych protagonistl této formy nasili, tak jejich rodici,
ktefi nesou znacny, ne-li rozhodujici dil viny na tom, co jejich déti provadéji. Ale i o piisnéjSich
trestech je tieba diskutovat. Toto konstatovani, jakkoli vyzniva pesimisticky, v sobé skryva
zarodek optimismu. Pokud si totiz budeme trvale pfipominat, Ze Sikana je svym zptisobem
,veena“, ze nikdy zcela nevymizi, a jak je devastujici pro vSechny jeji aktéry, povede nas to
k odhodlani jeji kofeny, zarodky a projevy ve vSech jejich formach stale efektivnéji potirat a
jeji nasledky zmirnovat.
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Analyza Zivotného pribehu ¢loveka bez domova ako klienta socidlnej prace
Analysis of life story of homeless as a client of social work

Balogova Beata (SK), Jaskova Anna (SK), Sabolova Fabianova Antdnia (SK)

Abstrakt

Prispevok je venovany problematike bezdomovectva ako socialnemu riziku z aspektu socialnej
prace. Po teoretickej konceptualizcii autorky prezentuju parciélne vysledky vyskumu
zameraného na analyzu dosledkov bezdomovectva na socidlne fungovanie klienta socialnej
prace. Cielom prispevku je analyza Zivotného pribehu ¢loveka bez domova ako klienta
socialnej préace.

Kruacove slova: Bezdomovectvo. Socialna praca. Vyskum.

Abstract

The paper is devoted to homelessness as a social risk from the aspect of social work. fter
theoretical conceptualization, the authors present partial results of the research focused on the
analysis of the impact of homelessness on the social functioning of the social work client. The
aim of the paper is to analyze the life story of a homeless person as a client of social work.
Key words: Homelessness. Social work. Research.

Grantova podpora: Prispevok je vystupom z projektu GAPU 2019 po nazvom Analyza désledkov
bezdomovectva na socialne fungovanie klientov socialnej prace

Uvod

Mat” byvanie, ¢i ,,strechu nad hlavou predstavuje pre ¢loveka zakladna Zivotna potrebu.
LCudia, ktori z akychkol'vek dovodov stratili svoje byvanie, maji vazne naruSené socialne
fungovanie. Bezdomovectvo je socidlna udalost’, ktord sa takmer nikdy nevyskytuje sama.
Strata byvania sa spéja s d’alsimi socialnymi udalostami — najma s chudobou, finanénymi
problémami (dlhy, uvery, po6zi¢ky), latkovymi ¢i  neldtkovymi  zavislostami,
nezamestnanost'ou, rozvodom a pod. Ludia bez domova — bezdomovci predstavuju jednu so
$pecifickych cielovych skupin socialnej prace. Zivot na ulici vaZne ohrozuje nielen fyzické
a psychicke zdravie, ale aj samotny zivot klienta.

PredloZeny prispevok je venovany predstaveniu parcidlnych vysledkov vyskumnej Stadie
zameranej na analyzu problematiky I'udi bez domova. V rdmci realizacie vyskumu nas
zaujimali Specifikd uvedenej ciel'ovej skupiny z aspektu socialnej prace. Sme presvedceni, ze
realizicia parcialnych vyskumov prispeje ku zefektivneniu socialnych sluzieb pre I'udi bez
domova a celkovému skvalitneniu vykonu socialnej prace.

Cielom prispevku je analyza Zivotného pribehu ¢loveka bez domova ako klienta socialnej
prace. Po prezentécii teoretickej konceptualizécie predstavujeme vybrané vyskumné zistenia.

Teoretické vychodiska

Medzinédrodny strategicky dokument Europa 2020 - Stratégia na zabezpeclenie
inteligentného, udrzatelného a inkluzivneho rastu (2010), v ramci v jednej z hlavnych iniciativ
s ndzvom ,,Eurépska platforma na boj proti chudobe® zdobraziuje potrebu zabezpecenia
socialnej a izemnej sudrznosti, S ddrazom na tom, aby vsetci 'udia mohli vyuzivat’ vyhody
plynice z rastu a zamestnanosti, a aby l'udia zijuci v chudobe a socidlnom vyluceni mali
moznost’ zit' dostojny zivot a aktivne sa podiel'at’ na Zivote spolo¢nosti. V rdmci problematiky
bezdomovectva sa staty Europskej Unie zaviazali stanovit’ a uplatiiovat’ opatrenia zamerané na
rieSenie osobitnych okolnosti mimoriadne ohrozenych skupin (napr. rodin s jednym rodicom,
mensin, Romov, l'udi s postihnutim a I'udi bez domova).
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Rochovskd a Milackova (2011) uvadzaju, ze bezdomovectvo patri medzi stacasné
problémy slovenskych miest. Podla autoriek by hlavnym rieSitelom tohto problému na
Slovensku mala byt Stitna sprdva a samosprava, avSak skutocnost’ je taka, Ze hlavnymi
rieSitel'mi problému na Slovensku su ¢lenovia a dobrovolnici neziskovych organizacii, charit a
komunit. Skamanie fenoménu bezdomovectva, ako aj nastavovanie politik prevencie a rieSenia
bezdomovectva je len tazko uskutocnitelné bez jednoznacného vymedzenia tohto pojmu.
Zaroven v8ak nie je ucelné a v sucasnosti ani bezné vtesnat’ definiciu bezdomovectva iba do
niekol’kych slov. Na eurdpskej Urovni bola najma v obdobi 2002 - 2009 vypracovana pomerne
obsiahla ,,definicia“ bezdomovectva znama ako typoldgia ETHOS, ktora zachytava viac ako 20
roznych zivotnych situdcii, v ktorych mozno hovorit’ o bezdomovectve alebo vyluceni z
byvania. Uvedena typoldgia sa stala vychodiskom narodnych definicii bezdomovectva pre
potreby verejnych politik a vyskumu vo vi¢ine krajin EU (Ondrusovd, Gerbery, Fico,
Fiadelfiova, Grandtnerova a Csomor 2016).

Metodologia vyskumu

Vramci  prispevku su prezentované parcidlne vysledky kvalitativneho vyskumu,
zameraného na analyzu dosledkov bezdomovectva na socialne fungovanie (Bronfenbrenner
1979) klientov sociélnej prace. Kvalitativny vyskum sTud'mi bez domova — Kklientmi
Gréckokatolickej diecéznej charity v Presov bol realizovany v mesiacoch december 2018 —
januar 2019. Vyber zimnych mesiacoch bol z déovodu odportcania socialneho pracovnika,
nakol’ko poéas zimnych mesiacov sa v zariadeni zdrziava viac klientov. Nakol'ko v slovenskej
legislative absentuje pojem bezdomovec, alebo ¢lovek bez domova, pri Specifikovani
vyskumnej vzorky bola pre nas vychodiskovd ETHOS typolégia bezdomovectva a vylucenia
z byvania. Ako kritérium pre vyskumna vzorku sme si zvolili 'udi bez domova (v ramci
eurdpskej typoldgie ETHOS 3 ,,People in accommodation for the homeless*), ktori su
prijimatel'mi socidlnej sluzby domov na pol ceste miniméalne 6 mesiacov. Vyber vyskumnej
vzorky bol nendhodny a dostupny. Respondenti sa vyskumu zuc¢astnili dobrovol'ne bez naroku
na finanénti odmenu. Vyskumu sa zt¢astnilo 12 respondentov (4 Zeny, 8 muzov) z Domova na
pol ceste Dom charitas, spadajuci pod Gréckokatolicku diecéznu charitu v Presove. Priemerny
vek respondentov bol 57,2 roka. Na ziskanie dat bol vyuzity narativny rozhovor (Flick 1995,
in: Hendl 2008; Alleyne 2014; Webster, Mertona 2007; Flick, Kardorff, Steinke 2004).
Rozhovory boli po suhlase respondentov pisomne zaznamenané a anonymizované. Rovnako
sme sa pri realizacii vyskumu riadili etickymi principmi pri préci s 'ud'mi (Ethical Principles
of Psychologists and Code of Conduct ), ktoré $pecifikuje Americké psychologicka asociacia
(2010).

V prezentovanom prispevku je analyzovana parcidlna ¢ast’ vyskumu zamerana na analyzu
zivotného pribehu ¢loveka bez domova ako klienta socialnej prace. V prispevku sa venujeme
Zivotnému pribehu respondenta — muza vo veku 65 rokov, ktory je v zariadeni socidlnych
sluzieb 6 rokov.

Vyskumné zistenia
Na vyhodnotenie narativneho rozhovoru sme zvolili narativnu analyzu (Fina,
Georgakopoulou 2015; Riessman Kohler 2007; Daiute, Ligtfoot 2004). Nakol’ko nam nebolo
umoznené rozhovor zvukovo zaznamenat, priebeh rozhovoru sme si zapisovali. Rozhovor
realizovali dve vyskumni¢ky — jedna viedla rozhovor adruha zapisovala vypovede
respondentov. Pre prehl'adnost’ najskor uvadzame stru¢nt charakteristiku pripadu respondenta.
Respondent Martin (65 rokov): je v zariadeni sest rokov. Kvéli alkoholovej zavislosti bol
trikrat hospitalizovany na psychiatrii. Uvadza, Ze abstinuje 24 rokov. Martin je vyuceny mdsiar,
avsak pocas zZivota Vystriedal mnozstvo zamestnani a brigdd. Martin je rozvedeny, s manzelkou
nie je v kontakte. Jeho manzelstvo trvalo len dva roky. Ako pricinu rozvodu uvidza svoju
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alkoholovu zavislost. Svojej byvalej manzelke vycita, Zze ho nepodrzala, ked potreboval. S detmi
a Vnucatami sa stretava podla jeho slov len raz za cas (napr. ked’ pracoval pre donasku pizze).
Aktualne si v zariadeni nasiel priatelku.

Obsahovou analyzou naracie respondenta sme ziskali nasledujdce témy — obsahové
kategorie:

e zdravotny stav - ,,abstinujem 24 rokov. Trikrat som bol na lie¢eni....ked’ som mal 41
rokov, hrobarovi som z lopaty usiel..

e vztahy v rodine - ,,otec bol pijak, ale staral sa ako 0 nés...on robil na parnych rusnoch,
nebol zly ¢lovek, peniaze nosil... SO synmi mam raz za ¢as kontakt, chodi mi tam
korespondencia. Uz maju i tri malé dievéatka. Ked’ som pizzu nosil, tak som im nosil
syrov(, tU mali najradse;j...

e rozvod - ,,...Zenaty, som bol len dva roky. Ale v dobrom sme sa rozisli, vtedy ked’ bolo
zle, mala ma podrzat....*

e praca (pred stratou zamestnania) - ,,...robil som vSetok mozné, mdsiar, udenar,
kotolnik...v Anglicku som bol tri roky, v Skétsku, cez agenturu, robil som ¢o prislo...*
e zavislost’ na alkohole - ,,... a brat je mftvy a ani nepil a nefaj¢il...na vojne ako 18 ro¢ny

som zacal pit’...v llave tri roky som robil v kuchyni. Tam som mal, ¢o som chcel.
Dokonca i palenku. Sami sme sebe pélenku vyréabali (povedal recept). Muselo to
poriadne kvasit’. Nedalo sa odolat’. Ta sme spievali. Nikdy nas neulapili. Bachari nas uz
znali...”

e religiozita - pomohla mi Panenka Maria, poznate Medzugorje? Bol som tam 11Kkrét.
Este by som aj chcel. Aj kamaratku zo zariadenia by som chcel zobrat’...Panenka Maria
mi pomohla....aj jemu pomohla, jeho Zena mala rakovinu a teraz je Cista jak herecka.
Zazrak...u panenky Mérie hl'adam vzdy pomoc....necham to na panenku Mariu... kazda
stredu chodim na omsu, tu mame...

e finan¢né problémy - ,,...penazi bolo a teraz som na charite....bol som v base za alimenty
— tri roky. I zandar som bol v Kosiciach — vtedy som ,,cavargoval®....zil som tam
s jednou Pol’kou, aj auto som jej tam nechal, jak spomienku na mne... ja som bol
milionar. Dom, zahrada i Octaviu za pol miliéna. Podvodnik ma obral o §tvrt’ miliona.
Ja dobrék, porozdaval som...

Diskusia a zaver

Na zéklade narativnej analyzy si dovol'ujeme konsStatovat,, Ze bezdomovectvo predstavuje
pre respondenta Martina (65) naro¢nl Zivotnu situdciu, ktord negativne nartiSa jeho socidlne
fungovanie. V tomto pripade sa strata byvania spaja s d’alsimi socialnymi udalostami —
alkoholova zavislost’, rozvod, nezamestnanost' a finan¢né problémy. Jednotlivé nerieSené
(pripadne neuspesne rieSené) socialne udalosti sa nabalovali aZ vyustili do chudoby a straty
byvania. Dosledky tykajlce sa fyzického zdravia respondent spominal len okrajovo — najma
v suvislosti s finanénou naro¢nostou na liecbu, ktora nehradi poistoviia. Dosledky na
psychické zdravie respondenta vSak boli vel'mi zavazné. Klient bol kvoli alkoholovej zavislosti
opakovane hospitalizovany na psychiatrii. Respondent méa vyrazne narusené vztahy v rodine.
Kvoli alkoholovej zavislosti sa rozviedol. S byvalou manzelkou nie je v kontakte. Rovnako
nemd pravidelny kontakt s detmi a vnicatami. S detmi sa stretava len sporadicky, ked’ si
prebera koreSpondenciu. Alkoholovo zavisly bol tiez otec respondenta. Ked’Ze respondent je uz
v dochodkovom veku, ddsledky na pracovny zivot neboli predmetom analyzy. Spustacom
problémom v manzelstve a dovod straty byvania bol alkohol. Alkoholova zavislost' vSak
rovnako stoji za neuspeSnymi pokusmi riesit’ vlastnu nepriaznivu situdciu. Aj napriek tomu, Ze
respondent tvrdi, Ze abstinuje 24 rokov, socialny pracovnik uvadza, ze ide len o pokusy
abstinovat’. Oporou v ndro¢nych situdciach je pre respondenta viera v Boha. Vdaka viere
respondent prijal svoju naro¢nu zivotnu situdciu a veri, ze ho ¢aka lepSia budtcnost’. Poslednou
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oblastou st financné problémy. Respondent uvadza, ze v minulosti mal dostatok penazi na
zabezpecene svojich zivotnych potrieb, avsak v dosledku nedostato¢nej financnej gramotnosti
prisiel o vSetky uspory. Po strate zamestnania skon¢il v situacii, Ze si nemohol zaplatit’ ndjom
ani ubytovilu a tak skoncil bez strechy na hlavou.

Pripustame viaceré limity vyskumu — najmi nedoveryhodnost’ odpovedi respondenta a
uritd miera subjektivity vyskumnika. Nakolko sme v rdmci vyskumu pracovali prevazne
s respondentmi trpiacimi duSevnymi problémami, Castokrat sme sa stretavali s protichodnymi
odpoved’ami, konfabulaciami, odpoved’ami, ktoré nesuviseli s otdzkou a pod. Rozpréavanie
respondenta sme preto overovali v ramci rozhovorov so socialnym pracovnikom a zdznamom
Klienta — triangulaciou (Punch 2014). Okrem rozhovorov s expertom sme na zvysenie validity
ziskanych dat vyuzili tiez zuCastnené pozorovanie. Sme si vedomi, Ze naSa vyskumna vzorka
nie je reprezentativna a prezentované vyskumné zistenia mozeme vztahovat’ len na skupinu
I'udi bez domova v organizacii, v ktorej bol vyskum realizovany. AvSak sme presved¢eni, ze
realizacia takychto hibkovych rozhovorov prindsa do vyskumu bezdomovectva na Slovensku
novy rozmer, nakol’ko ponuka akysi druh kvalitativnej sondy do jednotlivych Zivotnych
pribehov respondentov — l'udi bez domova.
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Sucasny stav realizacie supervizie v oblasti socialnych sluzieb

v Banskobystrickom samospravnom kraji?
Current State of Supervision in the Social Services in Bansk& Bystrica region

Alzbeta Brozmanova Gregorova (SR), Daniela Ivanova (SR)

Abstrakt

Text ponuka pohl'ad na stCasny stav realizacie supervizie v oblasti socidlnych sluzieb
v Banskobystrickom samospravnom kraji. Supervizia ako jeden z nastrojov pomoci socialnym
pracovnikom je v oblasti socialnych sluzieb dolezitym prostriedkom zvySovania ich kvality.
Cielom prieskumu bolo zistit'” aky je aktualny stav realizacie supervizie v zariadeniach
socialnych sluzieb v Banskobystrickom samospravnom kraji (d’alej len BBSK). Zakladnou
otdzkou prieskumu je, ¢i existuji rozdiely v realizacii supervizie medzi verejnymi
a neverejnymi poskytovateI'mi socialnych sluzieb v BBSK. Pre zodpovedanie naSej hlavne;j
otazky sme vyuzili dotaznik vlastnej proveniencie. Objektom prieskumu bolo 68 zariadeni
socialnych sluzieb v Banskobystrickom kraji. Na zaklade naSich zisteni formulujeme
odportcania pre prax v oblasti realizacie supervizie v BBSK.

KPrucové slova: Supervizia. Socialne sluzby. Kvalita. Socialny pracovnik.

Abstract

The text offers an insight into the current state of implementation of supervision in the field of
social services in the Banska Bystrica region. Supervision as one of the tools to help social
workers is an important means of improving quality in the field of social services. The main
survey question was to find out the differences between public and non-public providers of
social services in the Banska Bystrica region in providing supervision. We used an online
questionnaire to collect the data. The object of research was 68 social services facilities in the
Banskéa Bystrica region. The task of our findings is mainly to contribute to a comprehensive
view of the current state of supervision in public and non-public providers of social services in
the Banska Bystrica region.

Keywords: Supervision. Social Services. Quality. Social Worker.

Uvod

Etablovanie socidlnej prace ako profesiondlnej odbornej c¢innosti podporilo prijatie
niekol’kych vyznamnych pravnych noriem, ktoré vymedzuji jednotlivé kompetencie
a definuju poziadavky na zameranie odbornosti a Groven vzdelania socialnych pracovnikov a
pracovnicok. Naroky kladené na socialnych pracovnikov a pracovnic¢ky vyzaduju zabezpecenie
starostlivosti 0 seba a celozivotné vzdelavanie. Sucastou skvalitiiovania ich odbornej ¢innosti
je aj vykon supervizie. Supervizia je v st¢asnosti upravena vo viacerych pravnych normach.
Jednou z nich je zakon ¢. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach, ktory jasne poukazuje na
vyznam supervizie najma v oblasti zabezpecovania kvality socialnych sluzieb v zariadeniach.
Kvalitu poskytovanych socialnych sluzieb mézeme vnimat’ ako suhru medzi, na jednej strane
subjektivnymi poziadavkami, potrebami a pocitmi klienta a objektivizovanymi poziadavkami
na kvalitu kladenymi determinujicou dokumentaciou ana strane druhej objektivnou
zdravotno-socialnou situaciou klienta a zvolenymi odbornymi postupmi. Hodnotenie kvality
socialnych sluzieb je objektivizujicim ukazovatel'om redlnej situacie, ktorti v znanej miere
ovplyviiuje aj vykon supervizie.

2 Prispevok je sti¢astou riedenia projektu VEGA 1/0374/18 , Kreovanie modelu supervizie organizacie ako
Specifickej formy v systéme supervizie v socialnej praci®.
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Supervizia patri k naja¢innej$im nastrojom podpory a pomoci socialnym pracovnikom
a pracovnickam a cez nich aj samotnym klientom a klientkam. V socialnej praci je chapanéa ako
poradenska metoda vyuzivana pre zabezpecenie a zvySenie kvality a kompetencie socidlnych
pracovnikov a pracovni¢ok (Olah, Schavel et al. 2009). Prostrednictvom nej socialny
pracovnik/socidlna pracovniCka ziskava nie len alternativny pohl'ad na rieSenie problému
Klienta, ale rovnako brani aj prehlbovaniu jeho stereotypov a vedie ku korekcii nespravnych
postupov.

Supervizia na Slovensku jednoznaéne patri k doélezitym Standardom kvality socidlnych
sluzieb. O tom sved¢i aj jej legislativne ukotvenie v zakone 448/2008 Z. z. o socialnych
sluzbach. Aj ked je supervizia nepovinnym c¢lankom profesionalneho rozvoja socialnych
pracovnikov a pracovni¢ok a mala by byt prirodzenou sucast'ou kazdej pomahajlcej profesie
bez toho, aby bola niekde pravne ukotvena a tym padom aj povinna. Nerealizacia supervizie
moze vyvolavat’ pochybnosti o kvalite poskytovanych sluzieb socidlnym klientom a preto ak
povazujeme superviziu za jeden z nastrojov, ktorym zabranujeme poskodzovaniu klienta,
napriek tomu, Ze supervizia by nemala byt povinnd, jej miesto v legislative mdze mat urcite
viac pozitiv ako negativ (Vaska 2014).

Poskytovatel' socidlnej sluzby zamerany na jej kvalitné poskytovanie, podporuje
zamestnanectvo a jeho profesijny rozvoj prostrednictvom adaptaénych aktivit, d’alSicho
vzdeldvania a v neposlednom rade supervizie. Kvalifikovany a podporovany personal dokaze
efektivnejSie reagovat’ na potreby prijimatelov socidlnych sluzieb. Zakon o socialnych
sluzbach zaviedol povinnost' poskytovatela socidlnej sluzby plnit podmienky kvality
poskytovanej socialnej sluzby podrla prilohy €. 2 pism. A tohto zakona, ktord podrobne urcuje
kritérid, Standardy a indikétory kvality poskytovanej socidlnej sluzby clenené do Styroch
oblasti: dodrziavanie zakladnych 'udskych prav a slobdd, proceduralne podmienky, personalne
podmienky a prevadzkové podmienky. Zavedenie, plnenie a hodnotenie podmienok kvality
poskytovanej socialnej sluzby je jednym zo zakladnych nastrojov zvySovania kvality Zivota
prijimatelov socialnych sluzieb, ich socialneho zaclenenia a odborného poskytovania
socialnych sluzieb s posilnenim 'udsko-pravneho rozmeru a orientécie na potreby a preferencie
prijimatela. Od septembra 2019 zacalo Ministerstvo prace, socialnych veci arodiny SR
zdviznym spdsobom hodnotit’ kvalitu poskytovanych socidlnych sluzieb. V ramci jej
zvySovania bude prostrednictvom Implementacnej agentiry MPSVR SR implementovat
narodny projekt ,Kvalita socidlnych sluzieb®, ktor¢ho primarnym cielom je podpora
zavadzania kvality socidlnych sluZieb cestou metodickej podpory poskytovatel'ov socialnych
sluzieb pri implementécii podmienok kvality a zaroven cestou zavadzania systému hodnotenia
podmienok kvality socialnych sluzieb.

Moznost’ pravidelnej individualnej a skupinovej supervizie pre zamestnanectvo v
zariadeniach socialnych sluzieb, a samozrejme nie len v nich, je prostriedkom na zabezpecenie
kvalitnych vztahov v organizédcii, ale aj moznosti efektivneho rieSenia konkrétnych
individudlnych potrieb prijimatelov a pripadov v ramci poskytovatela socidlnych sluZieb.
Externa supervizia organizacie a manazmentu je nevyhnutnd podmienka a kritérium pre
poskytovanie kvalitnej socidlnej sluzby, ktora sa meni a reaguje na potreby svojich prijimatel'ov
(Cangar, Krupa 2015).

Na zaklade uvedeného je nespochybnitelnym faktom, ze vyznam supervizie v oblasti
socidlnych sluzieb je enormny. Z tohto dovodu je potrebné sledovat’ jej realizaciu a vykon
a rovnako vediet pomenovat’ i pripadné problémy. Preto cielom nasho prieskumu bolo zistit,
aky je aktualny stav realizacie supervizie v zariadeniach socialnych sluzieb
v Banskobystrickom samospravnom kraji a na zaklade zisteni navrhntt’ odporucania pre je
realiziciu v praxi. Zakladnou otazkou prieskumu je, ¢i existuju rozdiely v realizacii supervizie
medzi verejnymi a neverejnymi poskytovatel'mi socialnych sluzieb v BBSK.
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2. Metodoldgia

Empirické data vramci prieskumu sme ziskavali prostrednictvom dotaznika vlastnej
proveniencie. Dotaznik mapoval jednotlivé oblasti realizacie supervizie. Prieskum bol
realizovany v spolupraci s odborom socialnych veci BBSK. Dotaznik bol konzultovany
s vedlcou odboru a prisposobeny potrebam BBSK. Distribticia dotaznikov bola zabezpecena
on-line formou prostrednictvom uradu BBSK, ¢o prispelo aj k vysokej miere névratnosti
dotaznikov. Dotaznik bol rozposlany vsetkym verejnym a neverejnym poskytovatelom
pobytovych socialnych sluzieb v BBSK v priebehu aprila 2019. Prieskumu sa za¢astnilo spolu
68 zariadeni socialnych sluzieb BBSK, z toho 38 verejnych a 30 neverejnych poskytovatetov
socialnych  sluzieb. V zapojenych organiziciach pracovalo 1511 zamestnancov
a zamestnankyn v priamom kontakte s klientom. Analyza empirickych udajov bola spracovana
pomocou programu Excel a deskriptivnej $tatistiky. Pre overenie rozdielov medzi verejnymi
anevernymi poskytovateI'mi socidlnych sluzieb sme vo vybranych otazkach sme pouzili
vypocet chi kvadrat testu.

3. Vysledky

Zo 68 organizacii superviziu nerealizovalo len 7 organizacii zapojenych do prieskumu.
Medzi verejnymi a neverejnymi poskytovate'mi pritom neboli vyznamné rozdiely. Superviziu
realizovalo 91,43 % verejnych a 88,89 % neverejnych poskytovatel'ov socidlnych sluzieb na
Uzemi Banskobystrického kraja. Z prehl'adu zamestnanectva, ktoré sa zGcasthuje supervizii
Vv zariadeniach, je zrejmé, ze ide o rozne pozicie pracovnikov a pracovni¢ok v priamom
kontakte s klientmi a klientkami, medzi ktorych patria okrem socialnych pracovnikov
a pracovnic¢ok aj opatrovatel’ky, zdravotné sestry, inStruktori a inStruktorky socialnej
rehabilitacie atd’.

Z celkového poctu zariadeni realizuje superviziu podla vypracovaného planu supervizie
82,65 %, v 12 organizéciach plan alebo program supervizie nemajd spracovany. Z organizacii,
ktoré nemaju spracovany plan supervizie, je 7 takych, v ktorych sa supervizia realizuje a 5
takych, v ktorych sa nerealizuje. Ani vtomto pripade neexistuje vyznamny rozdiel medzi
verejnymi a neverejnymi poskytovatelmi socialnych sluzieb. Rozdiel sme nezistili ani pri
zapojeni zamestnanectva do vypracovania planu supervizie v organizacii. V organizaciach,
v ktorych maju program spracovany, su vSetci zamestnanci obozndmeni s programom
supervizie a zaroven boli okrem jedného pripadu zapojeni do jeho vypracovania. Pri priprave
planu supervizie boli zohl'adnené poziadavky zamestnancov v 53 organizaciach z 56.

Z hl'adiska zamerania supervizie prevazuje zameranie supervizie na analyzu vzt'ahu
v priamom kontakte s prijimatel'om socialnych sluzieb (45,9 % z organizacii, v ktorych sa
supervizia realizuje), nésleduje zameranie na superviziu organizéacie (37,7 %) a 16,39 %
uviedlo iné zameranie supervizie. Z hl'adiska dovodov realizacie supervizie prevazuje vnimanie
supervizie ako prostriedku zaistenia kvality socialnych sluzieb (70,97 % organizécii). 24,19 %
organizacii vnima superviziu ako zdkonnu povinnost’ a 3,23 % ju realizuje na ziadost
zamestnancov. Opédt sme rozdiely medzi verejnymi aneverejnymi poskytovatelmi
nezaznamenali ani v pripade zamerania, ani v pripade doévodu realizacie supervizie.

Z hl'adiska formy supervizie organizacie zapojené do prieskumu vyuzivali v roku 2018 v
rovnakej miere skupinovu a individualnu superviziu. Poskytovatelia uviedli, ze v roku 2018
bolo v ich zariadeniach zrealizovanych 152 skupinovych a 150 individualnych supervizii.
NajcastejSie boli v organizaciach realizované 1 az 2 individuéalne alebo skupinové supervizie
ro¢ne. 72,6 % organizacii povazuje pocet realizovanych supervizii za dostato¢ny a 27,94 % za
nedostatocny. Medzi verejnymi a neverejnymi poskytovatel'mi socidlnych sluzieb pritom nebol
rozdiel ani v pocte zrealizovanych supervizii ani v hodnoteni ich dostato¢nosti.

Z celkového poctu 68 organizacii 51,47% nepovazuje finan¢né prostriedky na realizaciu
supervizii za dostato¢né, priCom vtomto pripade sme zistili mierne, ale nie Statisticky
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vyznamné rozdiely, medzi verejnymi aneverejnymi poskytovatelmi, na ktoré poukazuje
Tabulka 1.

Tab. 1 Dostatocnost financii na realizdciu supervizie z pohladu poskytovatelov socidlnych
sluzieb v BBSK.

Dostato¢nost’”  financii  na | Neverejni poskytovatelia Verejni poskytovatelia
realizaciu supervizie

Dostato¢né 53,33% 44, 47%

Nedostato¢né 46,67% 55,26%

Spolu 100,00% 100,00

N = 68

V zariadeniach, ktoré sa zGcastnili prieskumu, je zabezpeCovand supervizia primarne
externymi supervizormi a supervizorkami (77,94% vyuziva externi superviziu). 14,71 %
vyuziva aj externych aj internych supervizorov a supervizorky a 7,35 % len internych. Opéat’
sme rozdiel medzi verejnymi a neverejnymi poskytovatel'mi nezistili.

4. Diskusia

Prieskum realiz&cie supervizie v organizaciach poskytujicich socidlne sluzby v BBSK
preukazal, Ze vi¢§ina zariadeni socialnych sluzieb spina §tandard zabezpe¢ovania supervizie,
avSak zvd¢8a na minimalnej trovni. Existuju aj organizacie, v ktorych sa supervizia nerealizuje.
Ustanovenie § 9 ods. 12 zdkona o socidlnych sluzbach urcuje poskytovatel'ovi socialnej sluzby
povinnost’ vypracovat’ a realizovat’ program supervizie, neuréuje vSak akym spdsobom sa ma
vypracovat’ a realizovat. Superviziu realizuju niektoré zariadenia, aj ked’ plan supervizie
vypracovany nemaju. Okrem toho poskytovatel’ socidlnej sluzby ma zabezpecovat’ pravidelna
externl superviziu organizécie alebo riadiacu superviziu pre manazment minimalne raz ro¢ne
a externt superviziu alebo internt superviziu pre zamestnancov poskytovatel'a socialnej sluzby
priameho kontaktu s prijimatel'om socidlnej sluzby skupinovou formou alebo individualnou
formou minimalne raz roCne. Je vSak otdzne, nakol’ko je zabezpecenie supervizie raz rocne
mozné povazovat za dostatocné anakolko je vtomto pripade skutoénym vyjadrenim
zabezpecenia kvality socialnej sluzby. Zo zistenych vysledkov sice na jednej strane vyplyva,
ze poskytovatelia socialnych sluzieb si uvedomuji vyznam a dodlezitost’ supervizie, ale na
druhej strane aj ti, ktori zrealizovali len jednu superviziu za rok povazovali tento pocet za
dostato¢ny. Vychadzajuc zo Schavela (2019), ktory popisuje faktory ovplyvilujuce proces
supervizie, vieme, ze prave tzv. ,,osvietenost* veduceho zamestnanca ¢i riaditel’a, je velmi
podstatnym faktorom s priamym dosahom na superviziu. V pripade nasho prieskumu ide prave
o pohlad zo strany riaditel'ov zariadeni, no ten nevypoveda o potrebach jej realizacie zo strany
samotnych zamestnancov v priamom kontakte s prijimatel'om socialnych sluzieb. Vysledky
prieskumu poukazujt na to, Ze v oblasti supervizie v zariadeniach socialnych sluzieb v BBSK
je mozné zamerat’ pozornost’ na objasnenie vyznamu pre konkrétnych zamestnancov, ale aj
vytvorenie lepSich finanénych podmienok na realizaciu supervizie.

Zaver

Oblast’ supervizie v zariadeniach socialnych sluzieb je v 21. storo¢i vysoko aktualnou
témou. Realiz&cia supervizie v socialnych sluzbach predstavuje vyznamny zdroj profesionalnej
podpory pracovnikov, ktory napomaha ku rozvoju ich spdsobilosti, verifikovaniu spravnosti
postupov prace, hl'adaniu alternativ pri rieSeni problémov, k ochrane prijimatel'a socialnych
sluzieb pred poskodenim, ale aj ochrane pomahajuceho profesionala voé¢i syndromu vyhorenia,
udrZaniu a zvySovaniu statusu profesie, a v neposlednom rade k efektivnejSiemu vykonu
socialnej sluzby (Haluskova 2018). Napriek bariéram v realizacii supervizie v oblasti
socialnych sluzieb, sa domnievame, Ze ak poskytovatel’ socialnej sluzby rozpozna jej kI'icovy

55



vyznam pre socialnych pracovnikov arovnako aj klientov, bude hl'adat’ spésoby ako ju
realizovat’ v takej miere, aby bola pre zariadenie ¢o najprinosnejsia a okrem toho, aby priniesla
zvysenie kvality poskytovanych socialnych sluzieb. Doleziti podporu v tomto smere moze
zohrat' aj zriad’'ovatel’ a financovatel’ socidlnych sluzieb, v naSom pripade Banskobystricky
samospravny kraj, pre ktory mézu byt vysledky prieskumu podkladom pre zmeny v oblasti
supervizie v socialnych sluzbach, ktoré ma v svojej pésobnosti.
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Zed’ v Maticni po 20 letech
Wall in Maticni street after 20 years

Tereza Grosse (CZ),Peter Brnula (SK), Jitka Lastovkova (CZ), Jan Vasat (CZ), Alexandra
Petru (CZ)

Abstrakt

Socialn€ vyloucené lokality jsou komplexnim problémem, ktery je nutné fesit spolupraci mezi
mnoha aktéry v riznych sférach vlivu (vefejna sprava, politici, ob&ané, socialni pracovnici,
média a dal$i). Vychodiskem piispévku je, ze v Mati¢ni ulici doslo v roce 1999 K tizené
prostorové segregaci. Clanek poukazuje pravé na situaci ped dvaceti lety v ulici Matiéni v Usti
nad Labem a snazi se pomoci polostrukturované oralné-historickeé interview s ptivodnimi aktéry
najit pouceni k prevenci pomoci socialni prace podobnym situacim v budoucnu. Vetejna sprava
na tomto ptikladu obyc¢ejného sousedského sporu ukazala svou neschopnost fesit situaci ve
spolupréci s obyvateli a socialnimi pracovniky a promarnila tak svou $anci vést obCany
k socialni kohezi.

Klicova slova: Socialni vylouceni. Prostorova segregace. Vefejna sprava. Ulice Mati¢ni.
Socialni prace.

Abstract

Socially excluded localities are a complex problem that needs to be addressed through
cooperation between many actors in different spheres of influence (public administration,
politicians, citizens, social workers, media and others). The starting point of the paper is that
there was controlled spatial segregation in Mati¢ni Street in 1999. The article points out the
situation twenty years ago in Mati¢ni Street in Usti nad Labem and tries to find a lesson for
prevention through social work similar situations in the future using a semi-structured oral-
historical interview with original actors. In this example of an ordinary neighborhood dispute,
the public administration has shown its inability to resolve the situation in cooperation with
citizens and social workers, and has lost its chance to lead citizens to social cohesion.
Keywords: Social Exclusion. Spatial Segregation. Public Administration. Mati¢ni Street.
Social Work.

Uvod

Neexistuje mnoho studii, které zkoumaji socidlni vylouceni zpétné¢ na konkrétnich
ptikladech a nehledaji v nich pouceni, specifické pii¢iny a nasledky. Tento ¢lanek by mél
popsat priibéh celé kauzy okolo Matiéni ulice v Usti nad Labem (dale Usti n. L.), ktera byla
prave pred 20 lety rozdélena zdi, aby oddé&lila majoritu a romskou minoritu a je tak ptikladem
prostorové segregace ze strany veifejné spravy. Tato studie se bude vénovat tomu jak, aktéfi
pritomni v této kauze vnimaji situaci zpétné. Tyto vypoveédi aktéra jsou vysledkem vyzkumu
realizovaného na Katedie socialni prace FSE UJEP v Usti nad Labem.

Teoreticka vychodiska
Socialni vylouceni vznika z prostorové diferenciace a plisobi zasadné na kvalitu Zivota osob,
které ziji vtomto prostiedi. Maceskova (2009) hovoii o tom, ze prostiedi je jednim
a instituciondlnim podminkdm, ale také infrastruktufe, obcanské vybavenosti a pracovnimu
uplatnéni. Zaroven kvalitu zivota muZe ovlivnit socidlni a lidsky kapitdl na uzemi a
nezanedbatelny vliv ma i reziden¢ni prostiedi (Lux 2003).
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,»Exkluze zplisobenéa geografickou mikropolohou se tyka velmi konkrétnich stranek zivota
lidi, které bézna statistika obvykle nezachyti. Jde o situace, kdy kvili poloze mista, kde lidé
Ziji, jsou tito jedinci nebo doméacnosti vyluCovany zejména ve sféfe zaméstnani, vzdélani,
zdravotnich a socialnich sluzeb a ob¢anské vybavenosti. (Musil 2004, s. 13) Socialni vylouceni
popisuje stejné také Strategie socialniho zacleniovani pro roky 2014 — 2020 (str. 4). Jednim
Z negativnich ryst tohoto fenoménu je trvalé naruseni spolecenské soudrznosti, protoze
nepusobi jen na jednotlivce, ale také celospoleCensky a zabranuje rozvoji uzemi. Pokud mira
socialni exkluze pferoste inosnou mez, stava se bariérou rozvoje postizené oblasti a zaroven
socialni (spolecensky problém) a finan¢ni zatézi statu. Jak zminuje Musil (2006) je dulezité
nesoustfedit se jen na rozvoj, ale také na prevenci negativnich jevil a to vSe by se mélo dit
V rovnovaze.

Socialni vylouceni popisuje komplex problémi, ale vefejna sprava ¢asto vnima jen
tzv. ,socialné vyloucené lokality*, které jsou vysledkem celého procesu. Mare§ (2008)
napiiklad povazuje za duvod ke vzniku vyloucené lokality koncentraci rizikovych osob a
charakteristik prostiedi, jako je naptiklad nekvalitni bydleni, vysokd nezaméstnanost, Spatna
dopravni dostupnost, infrastruktura a kriminalita.

Znaky sociélni exkluze

Pierson (2010) zminuje obtiznost vymezeni jednozna¢né definice socialni exkluze, protoze
svij pohled na téma maji politici, odbornici, lidé, kterych se téma tyka i jejich sousedé¢. Presto
vymezuje socidlni vylouceni obecné jako proces tykajici se jednotlivei, rodin, skupin, nebo
celych lokalnich spolecenstvi, kteti maji ztizeny ptistup ke zdrojim potiebnym k participaci na
socialnich, ekonomickych a politickych aktivitich b&zné piistupnych cleniim majoritni
spole¢nosti. Zdroji nejsou mysleny jen zdroje materialni, typické pro chudobu, ale predevsim
zdroje socialni.

Pierson (2010) povazuje za znaky socidlniho vylouceni chudobu a nizké piijmy,
nedostate¢ny piistup na trh préce, fidkou nebo neexistujici socialni podporu a socidlni sité, vliv
okoli (sousedstvi) a vylouceni ze sluZzeb. Vyznam sousedstvi neboli zivot v kontextu prostiedi
zahrnuje vztah lidi k lokalitg, ve které ziji a zaroven jeji vnimani ze strany lidi vstupujicich do
tohoto prostoru zvnégjsku.

Pristupy k socialni exkluzi

Clenéni pfistupti k socidlni exkluzi nabizi Levitas (2005), kdyz &leni piistupy na
redistributivni, moralni a socialné-integracni. V téchto pfistupech, Ize hledat urcité
podobnosti vniméni nékterych aktért, které se s casem a zkuSenostmi mohou také ménit.

Redistributivni pfistup je spojen s nerovnosti pfijmi ve spolecnosti, které lze smazat
odstranénim redistribuce zdrojii. Tento pfistup k socialni exkluzi davéa najevo, Ze vSechny
problémy jedince trpici socidlni exkluzi, neni mozné zvladnout samostatn¢é. Naopak moralni
diskurs vénuje pozornost selhani jedinct, ktefi se chovaji proti normam spole¢nosti, a
charakterizuje je patologické chovani. Socialné-integra¢ni diskurs piiklada nejvétsi roli
zapojeni na trhu préce a tedy placené praci v zivoté jednotlivce. Ta by méla zajistit zaroven
kohezi ve spolecnosti.

V ptipad¢ Mati¢ni se v Givahach zastancii stavby zdi objevuje dominantni diskurs moralni.
Dalsi ptistupy jsou poté piindSeny dalSimi aktéry.

Metodologické postupy

S ohledem na zvoleny cil je vyzkum postaven na kvalitativnim paradigmatu, které umoziuje
Iépe pracovat s perspektivou jednotlivych aktérd, ktera je v kontextu tohoto vyzkumu klicova.
Jako nejvhodnéjsi technika sbéru byla zvolena kombinace polostrukturovanych rozhovort a
analyzy dobovych dokumentii. Rozhovory byly vedeny s ucastniky udalosti, kteti byli osobn¢
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nebo profesné angazovani v udalostech, oznacovanych v tomto textu jako kauza zdi v Mati¢ni
ulici. S ohledem na omezené moznosti dohledat a kontaktovat obyvatele Mati¢ni ulice z dané
doby 1 uplynuly cas, v prubéhu kterého nckteti klicovi svédci udalosti zemfteli, vychazi
vyzkumné vysledky z 13 realizovanych interview, znichz 3 jsou vedeny s puvodnimi
obyvateli, ostatni mluv¢éi maji k udalostem profesni vztah. Sociélni pracovnici jsou ve vice
skupinach, pficemz oznaceni jsou nize v tabulce a dal$i zapojeni jsou popsani dle jejich role.

-----

nasledujici tabulka.

Tab. 1: Informanti a jejich pozice v kauze Zed’' v Maticni ulici

Role Pocet
(oznaceni)

Mistni obyvatelé - Romové 2 (R)

- Majorita 1
Novinari 1
Méstska policie 2
Lidskopravni aktivisté 3 (SP2)
Zastupci mésta a méstského obvodu 2 (SP3)
Nezavisli odbornici 2 (SP1)
Celkem 13

Zdroj: autor 2019

Mluv¢i byli vybirani na zékladé expertniho vybéru v pfipadé vefejné Cinnych a vefejné

zndmych osobnosti, k osloveni ostatnich byla vyuzita technika snéhové koule. Ani intenzivni
snaha o kontakt v sou¢asném sousedstvi pfinesla mizivé vysledky, které jsou svym zptisobem
dalsim dokladem socialniho vylouceni, jeho kontextu a dopadi.
S ohledem na fakt, Ze rozhovory byly orientovany k jednozna¢né definované d&jinné udalosti a
jejim dopadiim, 1ze techniku oznacit jako polostrukturovana oralné-historicka interview (Vanék
2015). Rozhovory byly realizovany v ¢asovém rozmezi kvéten 2018 — kvéten 2019 vzdy
V misté respektujicim pozadavky mluvCich (vefejnd mista, pracovisté respondentii nebo
vyzkumniki) a trvaly od 20 do 90 minut. Cast rozhovorii byla nahrana a doslovné prepsana,
¢ast byla na ziklad¢ ptani informanta pouze zapisovana bez moznosti nahradvani. Nékteré
odpovédi byly ziskany v pisemné podobé.

VSichni mluv¢i byli sezndmeni s tcelem rozhovoru, s moZznosti odmitnou poskytnout
jakoukoli informaci i rozhovor kdykoli ukonéit a vSichni poskytli s vedenim rozhovoru i
s dalsimi podminkami informovany souhlas. Mluv¢im byla nabidnuta anonymita, jeden z nich
na ni netrval. Naopak néktefi jini mluv¢éi odmitli nahravani v obavé z disledki a poskytli
souhlas pouze srozhovorem bez zaznamu. Postoj mistnich obyvatel byl vyjadien spise
mléenim a odmitanim nez verbalizovan v obsahu interview.

Historie

Ve strucnosti je nutné si zrekapitulovat celou kauzu. V roce 1994 doslo k sestéhovani Romi
do domt v Mati¢ni ulici. Do roku 1997 se objevuji sousedské problémy spojené s hlukem a
neporadkem, které eviduje méstsky obvod Nestémice. Na podzim tohoto roku pfisla prvni
zadost na stavbu zdi pro vyieSeni problémii.

V dalsim roce 1998 situace u obyvatel eskalovala z divodu strachu, protoze 12.4 doslo k
napadeni osob po autonehodé. V kvétnu probéhla schtizka s primatorem na téma zdi v Matiéni,
kterd byla nasledné zvetfejnéna médii. O tomto okamZiku mluvi néktefi respondenti jako o
osudovém okamziku, kdy se tato kauza proslavila a nemohla byt dale feSena racionalné.
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Zde je nutné zminit nékolik dobovych citaci. 7. fijna 1998 navstivil zmocnénce pro lidska
prava Petr Uhl a prohlésil ,,pravem se tato zed’, tento plot, stava symbolem segregace a
bude-li takovych ploti vice, skonéi to tim, Ze si sami vybudujeme plot mezi nami a
zbytkem Evropy“. Nasledovala slovni pfestielka mezi primatorem a prezidentem Vaclavem
Havlem ,,On mluvi za své voli¢e a domniva se ziejme, ze jeho povinnosti je sdilet i vSechny
predsudky, véetné rasovych, které obcané v tomto jeho mésté¢ maji.“. Hruska oponuje, Ze se
Havel ,,neseznamil se skuteCnym stavem véci a neziskal objektivni informace*.

V roce 1999 si prezident nechal zpracovat vyzkumnou zpravu od Socioklubu. Zaroven je
nabidnuto Skoleni socidlnim pracovnikim meésta. Stiznosti obyvatel a sousedské spory
neustavaji, naopak se zvelicuji zajmem médii a vyhrocenou situaci ve spole¢nosti. V dubnu je
rozhodnuto v Usti n. L o stavbé zdi a 26.5 vlada CR prohlaguje, Ze plot nechce. Zpravodaj
komise OSN pro lidska prava po navstéveé mésta komentuje dne 20.9 situaci takto: ,,Myslim si,
Ze je dilezity hlavné dialog®. Piesto se 4. 10. zaCne poprvé se stavét plot, coz komentuje
zastupce mistnich Romii (Josef Lacko) ,,Ted’ ho hlidaji, ale pockejte v noci. Zbourame ho.*.
V odporu proti zdi se shoduji také premiér a ministr zahranici, ktefi vnimaji problém spojeny
se vstupem CR do EU.

13.10. 1999 je plot dostavén za hlidek Policie a nasleduji znovu protesty aktivisti. Evropsky
komisat odsoudil zed’ tim, Ze ,,nema misto v dneSni Evropé“, podle n¢j byl vytvoren
rozhodnutim Usti n. L. obraz CR, ktery je ,,velmi §kodlivy*. Po tlaku médii a vlady je plot
zboten. V. Havel 24. 11. 1999 prohlasuje, ze povaZuje zboreni zdi za Gspéch pro obé strany,
protoze dohody bylo dle néj dosaZeno vyjednavanim. Upozoriiuje na to, Ze je nutné se
soustfedit na socialni problémy, které¢ vedly ke stavbé zdi, protoze tim problém nekonci,
naopak. Do Usti n. L. poté na feSeni problému putovalo 10 miliont, které mély byt vyuZity na
odkup domtl od obyvatel, ktefi si st€Zzovali na hluk a nepotradek.

Vysledky vyzkum

Cely zacatek kauzy Maticni je nutné hledat v minulosti jesté dal nez pfed dvaceti lety. .,V
regionu severnich Cech, zejména ve vybranych okresech a mésté Usti, dolo z historickych
divodu (vyména obyvatel pro roce 1945, v ramci odsunu pivodniho obyvatelstva) a v dasledku
manipulativni politiky minulého rezimu, ktery dirigoval migrujici Romy ze Slovenska do
severnich Cech k vy$§i koncentraci romského obyvatelstva (nahrada némeckého obyvatelstva
za romské obyvatele pochézejici z valkou poskozeného vychodniho Slovenska). Tim doslo k
naruseni pfirozené¢ho socialniho prostiedi, které se dodnes novée formuje.“(Socioklub, 1999,
str. 13) AvSak nehledé¢ na tuto citaci n¢ktefi respondenti reflektuji situaci podobné z riznych
uhli. ,,Jako tady ta nenavist protinémecka, ale uz se na to blbé chyta. No, a ted’ka bylo zapotiebi
vytvofit néjakyho novyho obétniho beranka. Romaci! Udélame Romaky.* (historik).

Pficiny vzniku kauzy

Objektivni fyzicka segregace Romil v Mati¢ni ulici vznikla sest¢thovanim ze strany mésta
do obecnich domt. ,,Neromové dostali jiné normalni bydleni a Romové do néjakého takto
vyhlidnutého ,.ghetta* nebo rovnou uZ na ubytovnu za mésto (napt. i v Ceskych Budgjovicich):
to byla velmi bézné strategie mnoha (jist€ ne vSech) samosprav na prelomu tisicileti. UZ se
tento podil aktivnich politik samosprav dost pozapomnél a tvaFime se jako by vyloucené
lokality vznikaly jen samospadem.... (vefejny Cinitel 2). Analyza (str. 17) stejné tak jako
ptredchozi respondent potvrzuje, Ze ne vSechny rodiny byly dluzniky, jak néktefi politici tvrdili.
Bohuzel jeding, co je spojovalo, byla romska piislusnost, coz automaticky vede k podezieni, ze
divodem nebyla napt. nekompetentnost platit najemné nebo nizky socidlni status, ale divodem
muze byt etnicky faktor, ktery tak vytvofil redlnou segregaci obyvatel se stejnou
charakteristikou. A mésto uz v nastalé situaci, kdy si okolni domkati st¢zovali na hluk a
nepotradek v ulici Mati¢ni, nevéd¢li rady: ,,Z jejich strany to uz neslo, Zadna socialni prace
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nebyla a diady sem stéhovali dalsi a dalsi. Situaci nelze bagatelizovat, opravdu bylo
Spatné.*“ (SP 1).

O zivoté v Mati¢ni vypovidaji obyvatelé takto: ,,No tak ze zacatku to bylo dobry, no a pak
jak se tam nastéhovalo vic lidi, jako vic. Tak tady to zacalo. Asi po né&jakych péti letech. To
zacalo, jo. Ze zacatku si stézovali, ze prosté je tam bordel, ze déti jsou venku do desiti hodin,
ze se nemiizou vyspat, ze prej chodéj do prace, ze ty déti lezou jako do zahrad a tadyto. No a
ono to takhle furt pokra¢ovalo, pak furt to pokradovalo, aZ to pieslo k tomu velkymu. Ze oni se
rozhodli, ti starousedlici, to byli ti, co tam méli ty tfi rodinny baracky, ze by tam chtéli
protihlukovou zed* (R1). Jiny respondent vSak podotyka, ze z druhé strany domii zadny plot
nebyl a tim se podle n¢j dokazuje, ze Slo ze strany starousedlikii o rasovy ¢in ,,nechtéli,
abychom spolu chodili po jedny ulici“. Zaroven je nikdo neupozornil na to, Ze na radnici
dostavaji stiznosti: ,,pan starosta nepriSel, aZ jak treti rok preslo uz jak jsme slySeli na
zpravy, Ze na mati¢ni ulici se ma stavét ¢tyii metrova zed’.“ (R2). Pfed medializaci tedy
neprobihala z4dna poklidna sousedska komunikace, kdy mohlo dojit k feSeni.

Podle nekterych se vSak jednalo piivodné o malicherné sousedské spory a Spatné reSeni
verejného prostoru pro déti vedle obydlenych domi byl pivodni kovovy plot a vedle nich
stromy, kde si déti ve stinu hraly a asfaltova cesta. Socialni pracovnik to shrnuje takto: ,,Tady
je ruina, tady je ruina, tady je... a kam by mohly déti?* (SP2) Romsky obyvatel (1), potvrzuje
tim, ze sedéli pod stromy ve stinu: ,,Tak tam byly lavicky, bylo teplo... S téma détma. Kam
mély jit?« (R1).

Pribéh kauzy

Ve zoufalé situaci ze strany starousedlikii bylo jedinym prijatelnym FeSenim postavit
mezi nimi zed’, coZ dokladaji oba socialni pracovnici, ktefi se snazili dojit ke kompromisu
mezi obéma stranami. Ke kompromisu mezi sousedy za pomoci socidlnich pracovniki a
odbornikti nakonec po komunitnich akcich a vyCerpéavajicich jednanich doslo (mél byt postaven
plot s nékolika brankami), coz ale nebylo respektovano veiejnou spravou. Dohodu doklada
nasledujici citace socialniho pracovnika (2) ,,To znamena, vyménit jeden rozbity ocelovy plot,
za jeden keramicky plot. A ti domkari byli paradoxné spokojeni. A ty Romové, tak
ustoupili.«.

Lokalni politici si nevédéli v této situaci rady a zdroven neméli u€inné nastroje pro reSeni,
protoZe tehdy nebyla socialni prace tolik rozvinuta ve vefejné spravé a jedinym z jejich
pohledu moznym feSenim bylo postaveni plotu. Nepomohlo ani vyuziti moralniho diskurzu.
Navic se do situace zadali zapojovat i aktivisté mimo Usti n. L., ktef{ neptipoustéli jakoukoliv
¢aru, placenou z vetejnych penéz. Do lokélni Girovné feSeni tak zacaly vstupovat vyssi zajmy
(vstup do EU) a puaisobil i tlak médii.

Situace se finaln¢ rozuzlila, kdyz: ,,...on nas pozval, v§echny na ufad vlady, a pted televizni
kamery nechal nés slySet, ze my tfi mésice, nechame vladu resit. Nechame prostor vladé
k FeSeni. Ze my se nebudeme tii mésice angazovat.” (SP 2). Béhem této ne¢innosti byl ustaven
»zmocnénec pro Mati¢ni®, ktery mél situaci rychle a potichu vyfesSit odkupem domu od
starousedlikd. Nabidka tohoto zmocnénce sméfovala také k mistni radnici, kde se naslo feSeni
,,dat tam policii a komunitni centrum® (SP1). O ¢emz mistni obyvatelé hovofi takto: ,,A uz to
bylo lepsi. ProtoZe déti chodily na tabor,... a takovy. Uz mély ty déti kam jit. Néco méli udélat
uz diiv s tim a nemuselo by to bejt.“(R1).

Nasledky kauzy a dneSni pohled

Nejen, Ze cela kauza medialng proslavila Usti n. L. a pfifadila mu negativni nalepku, ale
zéroven Ceska republika a mistni samospravy diky FeSeni ztratily unikatni p¥ileZitost
vyreSit pokojné spole€nou dohodou obyvatel vyhrocenou situaci. Doklada to zavérecné
shrnuti socialniho pracovnika (2) ,,Prvni konflikt a lidé se pres to vSechno krasné, distojné
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pres to vSechno napéti, uméli FeSit sami. A to jsme ztratili. A ta zkuSenost byla tak dulezita,
ze by mohla ovlivnit, ze by zadna ,,cunkovina® nebyla“. Bohuzel tento zavér pifevazuje svym
dopadem na obyvatelstvo v CR nad citacemi mistnich obyvatel, protoZe pro ty zména ve
vysledku nebyla v Zivoté tak citelna, dokladaji to timto: ,,No a pak jsme se dostali pry¢ a pak
to bylo zapomenuty. Ale furt tam je n¢jaka vzpominka, no.“ (R1). Pfi¢emz, ale nelze zpochybnit
prava obyvatel Mati¢ni na obou stranach, ktera mohla byt feSena pravé dohodou, o niz usilovali
socialni pracovnici.

Zavér

Zaveéry, které vyzkum piindsi, jsou zalozeny piedevSim na subjektivnim vnimani
respondentli, ktefi zraznych pozic a zrGznych Zzivotnich trajektorii hodnoti situaci a
vzpominaji, ne vzdy pfesné. Souhrnné se vSak shoduji, Ze medializace trvale mésto poskodila
a spolecnost vice rozdélila a podpofila nendvist ve spolecnosti. Pritom FeSeni dohodou, ke
které doSlo mezi obyvateli mimo zidjem médii, by bylo prfinosnéjsi pro viechny strany.
Zarovenn mohlo byt ucebnicovym ptikladem toho, jak zvladnout rasovou nesnasenlivost a
sousedskeé spory na lokalni drovni.

Nelze zanedbat také to pouceni, ze samospravné organy podobné situace (vznik socialné
vyloucenych lokalit) pomahaji vytvaret svymi rozhodnutimi a svym soubojem o zed’ vlastné
legitimizovali prostorovou segregaci ve mésté Usti nad Labem. A dodnes se o to snazi riiznymi
nastroji napf. tzv. bezdoplatkové zony. A proto je nejdilezitéjSim poucenim z kauzy Mati¢ni
to, Ze socialni pracovnici by méli byt vZdy partnery pro hledani feSeni podobnych situaci
(mediace sousedskych sporti, komunitni prace, atd.), jelikoz profesionalni socialni prace je
nastroj, ktery diive nebyl tolik rozvinuty a mtize podpofit nejen kohezi spole¢nosti, ale i kvalitu
Zivota v obci.
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Rodinna starostlivost’ 0 seniorov ako novodoby problém a vyzva pre

spoloénost®
Family care for seniors as a modern problem and challenge for society

Hudecova Anna (SK)

Abstrakt

Starnutie populdcie predstavuje siasny problém prejavujuci sa narastajicim poctom o0sdb,
zéavislych od pomoci inych. V tejto suvislosti ma svoje opodstatnenie rodinna starostlivost’,
ktorej podobu a kvalitu ovplyviiuje viacero faktorov. V prispevku upozornime na pozitivne
negativne stranky rodinnej starostlivosti a poukaZeme na moZznosti socialnej prace zamerané
na jej skvalitnenie.

KrPacové slova: Rodinna starostlivost” pre starSich. Personalne aspekty starostlivosti. Limity
rodinnej starostlivosti.

Abstract

Population aging is a current problem manifested by the increasing number of people dependent
on the help of others. Family care is justified in this context. Its design and quality is influenced
by several factors. In this paper we will highlight the positive and negative aspects of family
care and point out the possibilities of social work aimed at improving it.

Key words: Family Care for the Elderly. Personal Aspects of Care. Family Care Limits.

Uvod

wZnaky ludskej krehkosti, ktoré sa najzretelnejsie prejavuju v starobe, v tomto svetle sa
stavaju volanim po vzajomnej zavislosti a potrebnej solidarite, ktord spaja generacie medzi
sebou. Kazdy clovek potrebuje druhého a stava sa bohatsim vdaka darom a charizmam
ostatnych. “ (Jan Pavol 11 1999)

Stucasna spolocnost’ starne, prejavuje sa to zvySenym poctom seniorov Vv porovnani
s poklesom novonarodenych deti. Téato situacia suvisiaca so zniZovanim natality a narastom
'udi v poproduktivnom veku v celoeuropskom kontexte vyvoladva zna¢né obavy. Napriek tomu
vSak seniori predstavuju doleziti cCast’ naSej Eurdpskej spolo¢nosti, nasej kultury a naSich
zivotov. Z tohto faktu vyplyva viacero otazok, ktoré sa dotykaju predovsetkym zabezpecenia
dostojného Zivota seniorov a zabezpecenia ich socidlneho zaclenenia tak, aby mohli dostojne
zit' a naplno vyuZzivat vSetky svoje prava. Jednym zo sprievodnych znakov demografického
starnutia a jednou z moZnosti ako zabezpecit seniorom potrebni pomoc a starostlivost
a dosiahnut’, aby prezivali svoj Zivot dostojne je poskytnutie rodinnej starostlivosti. Jej podobu
samozrejme ovplyvinuje viacero faktorov a cely rad ciastkovych aspektov (historickych,
politickych, ekonomickych a socidlnych), ale aj miera potrieb seniora, ktord urcuje aka
starostlivost’ mu bude rodinou poskytovana.

Starnutie obCas prinasa obmedzenia braniace starSim obCanom v pristupe K tovarom,
sluzbam. Zabezpecenie dostupnosti pre vSetkych, je otazkou zakladnych prav, ale aj
nevyhnutnost'ou k ¢o mozno najlepSiemu vyuzitiu potencialu nasich seniorov v socialnych a
ekonomickych podmienkach.

U kazdého jednotlivca je starnutie pocitované rozne. Pri starnuti nastdva zmena v Struktire
a funkciach organizmu, ktord je podmienena zvySenou zranitenostou a takisto poklesom
schopnosti a vykonnosti jedinca. Pre niektorych I'udi je starnutie vnimané ako urcity problém,

3 Prispevok je parcialnym vystupom projektu KEGA: ¢.002KU-4/2019 Stelesnena skusenost’ s vyuzitim art action.
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ktory je spojeny s obavami. Mnohokrat sa obavaju osamelosti, ked’ze uz stratili svojho
Zivotného partnera, prezivaju pocity strachu zo samoty, zhorSené¢ho zdravia a s tym suvisiacej
odkéazanosti na inych. Preto je dolezité, aby nestratili kontakt s inymi a mali istotu, Ze nickam
patria. Jednym z moznych rieSeni ako pozitivne podporit’ preZzivanie v obdobi starnutia je
vyuzivat’ umenie ako formu oddychu a relaxu. Samotné tvorba (aktivna forma) alebo prijimanie
umenia v pozicii divdka (pasivna forma) je v sucasnosti postupne vyuzivana aj domacnosti.
Pocuvanie hudby, navsteva galerijnej expozicie, ¢i spolocné vytvarné zobrazovanie nie je az
také neredlne v prostredi domova. Umenie ako forma katarzie je v spomenutom obdobi
osviezujucim spestrenim staleho rezimu dna.

Zlozitd zivotna situdcia, v ktorej sa Clovek modze ocitnat’ v suvislosti s jeho vekom
a suvisiacimi zmenami, by nemala byt dovodom straty zaujmu o seniora ¢i uZ zo strany
spolo¢nosti , alebo zo strany rodiny. V spolo¢nosti by sa nemali robit’ rozdiely medzi I'ud’'mi.
Rovnako ako mladi l'udia aj seniori by mali mat’ v nej svoje ¢estné miesto. Nesmieme teda
dopustit’, aby boli vy¢leneni zo spolocenskej sféry. Obzvlast je tato socialna potreba dolezita u
starSich l'udi. Pocit spokojnosti v socidlnom prostredi starsi 'udia povazuji za vel'mi dolezity.

Rodinna starostlivost’

Rodinna starostlivost’ je socidlna aktivita, ktord ma multifaktoridlny charakter a je rozne
definovana. Socidlna psychologia charakterizuje rodinnu starostlivost’ o seniorov ako sucast’
vyvojového cyklu rodiny. Duvall (1977) tito socialnu aktivitu zarad'uje do poslednej 6sme;j
vyvojovej fazy rodiny a charakterizuje ju ako obdobie, v ktorom uz dospelé deti poskytuju
svoju pomoc a starostlivost’ svojim rodicom. Graham (1983, in Vaviikova, Hudecova 2018)
charakterizuje rodinnu starostlivost’ ako starostlivost’ a ,,prdcu z lasky “. Vychadza z predstavy,
ze starostlivost’ o rodiCov je prirodzenou sucastou zivota rodiny, vyrasta z lasky ku starému
nesebestacnému cClenovi rodiny. Vystizne definuje rodinnu starostlivost’ Levin (1999, in
Jetabek 2005, s. 341), ktory hovori, Ze ide o neformalnu starostlivost, ktora je poskytovana
prostrednictvom rodinnych opatrovatelov v prirodzenom rodinnom prostredi. Z pohladu
nastupujtcich demografickych zmien naprie¢ Eurdpou je mozné ocakéavat’ narast poctu starSich
a najstarSich I'udi ¢im sa bude zvySovat pocet I'udi, ktori buda potrebovat’ starostlivost’. V tomto
zmysle mdézeme hovorit’” o dlhodobej starostlivosti, ktorej cielom je kompenzacia trvalej
odkézanosti na pomoc inej osoby a zabezpeCenie kontinuity socialnej a zdravotnej
starostlivosti. Zakladny princip dlhodobej starostlivosti vychadza z pristupu orientované¢ho na
¢loveka, pricom ide okrem iného aj o to, Ze klient funguje v prirodzenom prostredi (Hrozenska
2017).

Poskytovanie rodinnej starostlivosti sved¢i o sudrznosti rodiny, o spolo€nom uznavani
moralnych hodnot, o vzdjomnom porozumeni, dovere a ticte. Poskytovana rodinna starostlivost’
pozitivne ovplyviluje medzigeneraénli solidaritu a hodnotovy systém rodiny. Seniorovi,
ktorému sa poskytuje rodinna starostlivost’ je umoZznené, ze napriek svojej odkazanosti moze,
zostat’ vo svojom prirodzenom a znamom prostredi. Je samozrejmé, Ze toto prispieva ku kvalite
jeho zivota, k pocitu spolupatri¢nosti s ostatnou rodinou a k zachovaniu jeho integrity.

Okrem pozitivnych stranok moéze byt rodinna starostlivost' aj zdrojom negativnych
sktisenosti. PredovSetkym preto, ze vedie k zmene roli, vytvara zavislost medzi subjektom
a objektom rodinnej starostlivosti, ¢o sa prejavuje napidtim, negativnymi emoéciami a
agresivnym spravanim. Ide o problém, ktory stvisi so zlym zaobchadzanim so seniormi. Tato
problematika ma podl'a Balogovej (2016, s. 85) dve roviny. ,, z/é zaobchddzanie so seniorom zo
strany rodinnych prislusnikov a druhu liniu ,,ako synergicky efekt nezviddnutej agresivity
(odkdazaného)seniora  voci  opatrujucej  osobe  (fenomén  zlého  zaobchadzania
v opatrovatelskych vztahoch.) V tomto pripade moéze ist' latenciu (ide o nieCo skryté,
neprejavujuce sa navonok), v zmysle nepriameho agresivneho konania voc¢i osobe bez ohl'adu
na vek a zdravotné znevyhodnenie. V kontexte latentnej agresie Kovacova (2018, s.112) tvrdi,
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ze dané spravanie je uzko Specifické tym, ze ide ,,0 zamerny a opakovany umysel nepriamo
ublizit cloveku, ¢i uz fyzicky alebo psychicky.” Z1¢ zaobchadzanie mézeme vnimat’ aj ako
dosledok narastu individualizmu a egoizmu v spolo¢nosti.

Rodinna starostlivost’ byva poskytovana v prevaznej miere v tych rodinach kde sa zachovala
rodinna sudrznost, kde sa uplatiiuje medzigeneratna solidarita postavena na prvkoch
vzajomnej ucty a lasky a kde zostal zachovany osobny kontakt medzi rodicmi resp. starSimi
pribuznymi a det'mi. Napriek tomu vSak, aj na zédklade vyskumov, mdzeme konstatovat’, ze
rodinna starostlivost' ma svoje limity. PredovSetkym su to limity, ktoré sa dotykaju primarnych
opatrovatel'ov. Poskytovanie starostlivosti je Casto vel'mi narocné nielen po fyzickej stranke,
ale najméd po psychickej stranke. Ako uvadza Hudecovéa a Vaviikova (2018) casto sa pri
realizacii rodinnej starostlivosti stretdvame s frustrujicou skutocnostou, ze starostlivost’ je
nespecifikovand a je to nikdy nekonciaca praca. Aj pod vplyvom tychto skutocnosti sa ¢asto
opatrovatel’ citi unaveny a nezriedka ma unava citové priciny. Stres, ktory Casto preziva pri
vykone svojej ¢innosti sa podpisuje na tom, ze sa citi nielen vyCerpany ale Casto aj podrazdeny.
Prejavujl sa u neho ambivalentné pocity, ktoré u neho vyvolavaju pocity viny.

Jednym z negativ poskytovanej rodinnej starostlivosti je aj jej izolujuci charakter (Graham
1983). Socidlna izolacia dalej prehlbuje jeho negativne pocity. Pocitovana unava moze
iniciovat’ stres. ToSnerova (2002) v tejto suvislosti za paradoxné povazuje to, ze starostlivost’
o iné¢ho ¢loveka moze u niektorych opatrovatel'ov vyvolat’ zdravotné problémy a zapri€init’
moznu zavislost’ na inych osobach.

Rodinna starostlivost’ ma svoje negativne dosledky aj na rodiny, ktoré sa o seniora staraju.
Nevyplyva to len z ¢asovej naro¢nosti, je to ¢asto komplex problémov, s ktorymi sa musia
vyrovnat’ uz na zaciatku starostlivosti. Ak ma starostlivost’ splnit’ svoj ciel’ musia sa v rdmci
rodiny upravit’ mnohé interpersonalne vizby, prerozdelit mnohé kompetencie a tlohy v rodine.
Tato situdcia vSak moze vyvolavat nezhody, konfliktné situacie a méze byt zdrojom
vyhrotenych situacii a stapajicich tenzii.

Problémom je aj zvySujlca sa citova zavislost prijimatel’a starostlivosti, ktord moze vyustit’
az k prejavom citového vydierania. Tieto prejavy negativne ovplyviuju citovy vztah
opatrovatela k prijemcovi starostlivosti. Podl'a ToSnerovej (2002, s. 36) "pocituje pecovatel
VILCI seniorovi podrazdénost. Jejim projevem miize byt zloba pocitovana vuci seniorovi. Jejim
odrazem miiZe byt utrhovani se na seniora, odpirani mu jidla nebo hygieny, obviniovani jej z
toho, Ze se pecovatel v této situaci ocitl kvuli nému *.

Modzeme teda konStatovat, Ze zmienend situdcia moze vyustit’ do ubliZovania seniorovi,
odopierania mu jeho zikladnych prav a potrieb. Seniori vo vSeobecnosti patria medzi
najzranitelnejSie skupiny obyvatel'stva a to tak v oblasti zlého zaobchadzania vo verejnom
i sukromnom priestore, tak iv oblasti protipravneho konania. Zésadnou poziadavkou pri
zabezpecéeni a poskytovani socidlnej ochrany a podpory starSich T'udi, je preto odhalovanie
vSetkych foriem intolerancie a diskriminacie starSich. Nev§imavost’ a zlé zaobchéadzanie so
star§imi 'ud’'mi nesmie dostat ani najmensi priestor ani v rodine ani v  zariadeniach
poskytujucich starostlivost’ star§im a TIud’om na tato starostlivost odkazanym. Tejto
problematike sme sa venovali aj v realizovanom vyskume, ktory v d’al$ej ¢asti nasho prispevku
popiseme.

Vyskum
V sUlade s prezentovanymi faktami sme zrealizovali vyskum, ktory bol zamerany na zistenie
nazorov primarnych opatrovatelov, ktori poskytovali rodinn starostlivost’ seniorom.

Ciel vyskumu
Presktimat’, ktoré aspekty ovplyviuju rodinnu starostlivost’ o seniorov, a aké dosledky ma
rodinna starostlivost na opatrovatela arodinu. V tejto suvislosti poukdzat’ na moznosti
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socidlnej prace zamerané na skvalitnenie rodinnej starostlivosti o nesebestaénych seniorov
a poukazat’ na moznosti pomoci rodine, ktora realizuje rodinnu starostlivost’.

Tab. 1 Vyskumné otdazky
Otazka Vyskumné otazky

o1 Ktoré aspekty ovplyviuju kvalitu rodinnej starostlivosti o seniorov?
02 Aké st désledky rodinnej starostlivosti na primarneho opatrovatel’a a rodinu?
03 Ako sa pozerate na svoju opatrovatel'ski skiisenost’?

Metodologia vyskumu

Zvolili sme kvalitativny vyskum. Za vyskumnu perspektivu bola vybrana interpretativna
fenomenologickd analyza. VSeobecnym cielom bolo ziskat, analyzovat a spracovat’
skusenost” jedinca so skimanym fenoménom. Podl'a Smitha (2009) zékladom — esenciou
metody IPA je analytické zameranie pozornosti vyskumnika na snahu tcastnikov vyskumu dat’
zmysel svojej Zivotnej sklisenosti.

Vyskumna vzorka

Vyber vyskumnej vzorky bol zdmerny. Vyskumu sa zucastnilo devét participantiek. Vek
participantiek sa pohyboval v rozmedzi od medzi 45 — 67 rokov.
Z deviatich opatrovateliek bolo sedem dcér, jedna opatrovatel’ka bola pribuznou opatrovanej
seniorky a jedna bola manzelkou prijemcu rodinnej starostlivosti. Vzhl'adom k etike vyskumu
a ochrane osobnych udajov boli participantky ozna¢ované ako P1 — P9.

Z hladiska prezentovan¢ho prispevku sa zameriame na vyhodnotenie prvych dvoch
vyskumnych otazok.

Metody zberu udajov a analyzy

Pre zber dat bola zvolena metéda focus group a metdda rozhovoru. Ziskané Udaje boli
podrobené  analyze  prostrednictvom  parcidlnych  krokov  IPA-interpretativnej
fenomenologickej analyzy. Pociatocnd faza predstavovala reflexie vyskumnikov, druha faza
bola zamerana na opakované ¢itanie transkripcii rozhovorov, v tretej faze sme sa zamerali na
pozndmky a komentare vyskumnikov, vo §tvrtej faze analyzy sme formulovali konkrétne témy,
Vv piatej a Siestej faze analyzy sme sa venovali komparacii dat a hl'adali sme vzajomné
savislosti.

Prezentacia vyskumnych udajov

V ramci vyskumu sme sktimali podiel rodiny primarnych opatrovateliek na zabezpecovani
starostlivosti o seniorov. Analyza ziskanych udajov poukédzala na skutoCnost, Ze pomoc
ostatnych Clenov rodiny pri zabezpeCovani starostlivosti o nesebestatného seniora je vel'mi
sporadickd. Vo vicsine pripadov, podla vypovedi participantiek, zostdvaju pri poskytovani
starostlivosti osamelé. Tato situdcia ma viacero dovodov. Jedna z participantiek, ktorej deti
maju uz svoje rodiny na margo tejto situdcie uviedla, Ze pri poskytovani starostlivosti o matku
je na starostlivost’ sama. ,, Deti maju dost svojich starosti a nechcela som ich obtazovat*( P3)
Iny dovod wviedla (P2) Moj muz nesuhlasil, aby som sa starala o maminku. Je po mozgovej
prihode a uz si nic sama neurobi. Muz mi hovoril, Ze nechce, aby som sa utrapila, chcel, aby
sme ju dali do domova dochodcov. Takze ked som s tym nesuhlasila tak nemozZem od neho
ocakavat pomoc “.

Vnimame tito situdciu ako zdvazny problém nielen z toho dovodu, ze takéto podmienky
neposkytuji opatrovatel’ke psychicka pohodu ale aj z dovodu, ze starostlivost’ poskytovana
napriek nesthlasu partnera opatrovnika nenapliiia zikladné potreby seniora (Vesela (2002).

Velky podiel na situacii, Ze pri starostlivosti zostavaju samé, ma aj fakt, Ze maju
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pochybnosti o tom, Ze to iny ¢len rodiny zvladne rovnako dobre. Jedna z participantiek na
margo tejto skuto¢nosti uviedla: ,,Ked’ sa o matku stara muz alebo dcéra hned to spoznam.
Neurobia to tak ako to matka potrebuje“( P1).

Dalsim aspektom, ktory ovplyviiuje kvalitu rodinnej starostlivosti je emo&né preZivanie
opatrovateliek. U participantiek sme zaznamenali ambivalentné pocity. Na jednej strane
uviedli, ze pocituju moralny zavédzok, citia povinnost’ poskytnut’ starostlivost svojim
najbliz§im, na druhej strane uviedli, ze niekedy maji chut sa tejto povinnosti zbavit.
Skupinové diskusie ndm poskytli pohl'ad na tuto situdciu. Participantka (P3) uviedla: Nie je fo
jednoduché. Su dni ked’ je mamka celkom v poriadku, dava najavo radost z toho, Ze som pri
nej a inokedy je apaticka, nekomunikuje. Vtedy by som bola radsej inde.

Dalou vyskumnou otazkou sme zistovali aké dosledky ma rodinna starostlivost’ na
opatrovatela a rodinu. Pozornost’ budeme venovat predovsetkym odpovediam, ktoré sa
zamerali na izolovanost’ opatrovatel’a.

Ako sme uviedli vyssie niektori autori zastavaji nazor, Ze poskytovana starostlivost’ sa
negativne podpisuje na tom, Ze opatrovatel’ sa dostava do izolacie od svojho socialneho okolia.
Vypovede participantick nadm tato skutocnost potvrdili. Jedna zo zGcastnenych
participantiek fokusovej skupiny uviedla: ,,Niekedy mam chut niekde ist, ale...Neda mi to,
ked’ viem, Ze mamka je sama, a Ze nieco potrebuje “(PS§).

Na skutoc¢nost’, ze rodinna starostlivost moze negativne ovplyvnit' aj rodinu a kontakt
opatrovatel’ky s ostatnymi ¢lenmi rodiny potvrdzuju tieto odpovede participantky: ,, Miesto,
aby som bola so svojimi detmi , som u mamy. Deti chcu, aby som s nimi niekam isla, no ja
nemozem .

Analyza ziskanych tdajov potvrdila, Ze naro€nost’ a emotivnost’ poskytovanej starostlivosti
ma dopad na ich vnutorné prezivanie, negativne ovplyviiuje ich vlastné potreby.

Takisto sa potvrdilo, Ze poskytovana rodinna starostlivost’ vnasa isté napétie medzi ostatnych
¢lenov rodiny, ¢o je samozrejme dané aj tym, ze nedochddza k prerozdeleniu kompetencii a
povinnosti. Zucastnené participantky vykonavaju starostlivost’ o nesebestaéného ¢lena rodiny,
ale musia vykonavat’ aj ostatné povinnosti vyplyvajuce z chodu domécnosti.

MoZnosti socidlnej prace zamerané na skvalitnenie rodinnej starostlivosti v kontexte
realizovaného vyskumu

Problematika udrzatel'nosti kvality zivota starSich I'udi je na Slovensku predmetom zdujmu
$tatu a konkrétnych rezortov. Casto vsak ide viac o proklamaciu Zelani, ina je realita. Na tento
problém poukazuje aj Stratégia rozvoja slovenskej spolo¢nosti (2010) kde sa uvadza, ze
doterajsie programy starostlivosti o starSich I'udi, ktoré boli prijaté na drovni vlad, so snahou
zlepsit’ postavenie seniorov, boli na réznych urovniach spolo¢nosti rozne implementované
a Casto sa opatrenia ukdazali ako nedostatocné.

Uvedomujeme si, ze kvalita Zivota starSej generacie je komplexnym problémom. Nie je to
len zalezitost’ ekonomicka, suvisi so zmenou sposobu zivota I'udi s pristupom ku kvalitnym a
komplexnym socialnym a zdravotnickym sluzbam, vratane opatrovnictva. Stratégia rozvoja
slovenskej spolo¢nosti (2010) v tejto suvislosti akcentuje potrebu prijat’ novy program na
urovni vykonnych a zakonodarnych orgénov §tatu za izkej spoluprace s verejnou spravou,
obc¢ianskymi zdruzeniami na obdobie do roku 2020. Jej cielom je vyrazne zvysit Groven
udrzatel'nosti kvality starSich 'udi v SR.

Mozeme sa teda, na zaklade spomenutych avah, zamysliet’ akd je v tejto oblasti uloha socialnej
prace. Socialna praca ako pomahajuca profesia a socialni pracovnici ako profesionali st v istom
zmysle predstavitelmi advokacie exkludovanych jednotlivcov. Seniori ako jedna z cielovych
skupin socialnej prace do tejto kategorie patri. Slovami Brnulu (2018) suc¢asna socialna praca
je zrela na to, aby sa posunula od poradenskej a terapeutickej paradigmy k reformnej
paradigme, teda posunula sa k advokéacii ako spésobu profesionalnej intervencie socialnych
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pracovnikov. Samozrejme, ze to podl'a autora neznamena ,,zavrhnutie intervencii socialnych
pracovnikov/socidlnych pracovnicok postavenych na tedriach a metddach vychadzajlcich
z poradenskej a terapeutickej intervencii ale o to, Ze primadrne je potrebné hladat’ vonkajsiu
enviromentalnu alebo socioekonomicku pricinu tazivej Zivotnej situdcie klienta, ktorej
odstranenie by klientov problém vyriesilo “ (Brnula 2018, s.17) . Aké su teda vyzvy pre sti¢asnd
sociélnu préacu v kontexte starostlivosti o seniorov?
Vyraznou zmenou sucasnej socialnej prace by mala byt
e orientacia na preventivnu socialnu pracu
e aktivne vyhladavanie rodin so seniormi s cielom zmiernit’ ich socialne rizika, vyuzitie
skriningovych sluzieb na vyhladavanie jednotlivych pripadov v rdmci nich upozornit’
na to aké moznosti mézu vyuzit’ pre eliminovanie, resp. zmiernenie problémov,
e poskytnutie odl'ah¢ovacej sluzby pre rodinnych prislusnikov alebo inych fyzickych
0s0b, ktori realizujt rodinnu starostlivost’ 0 nesebesta¢ného seniora,
e vytvarat sluzby monitorovania a signalizacie potreby pomoci v prirodzenom
socialnom prostredi,
e rozvijat’ komunitni socialnu pracu (dobré susedské vztahy a rozvoj komunitného
fungovania aj formou komunitnych aktivit).
V rdmci rozvijania komunitnych programov a projektov je mozné hl'adat’ in$piraciu aj
vramci EU. InSpirovat’ sa prikladmi dobrej praxe, ktoré st v jednotlivych krajindch EU
rozvinuté a prinasaji dobré vysledky (blizsie pozri Repkova, K. a kol. 2011).

Zaver

Aké su teda perspektivy socidlnej prace v tejto oblasti  do buducnosti. Jednoznaéne
podporovat’ rodiny so seniormi a poskytovat’ podporu neforméalnym opatrovatelom. Je to
vyznamné aj z toho doévodu, Zze podpora zotrvania starSich I'udi v ich prirodzenom rodinnom
prostredi je jedna z vyznamnych moznosti, ktoré dokazu ovplyvnit’ kvalitu Zivota seniorov
a poskytniit’ im prezit’ dostojnl starobu. Preto je potrebné na takéto poZiadavky zo strany

socialnej prace aktualne reagovat’.
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Moralna zodpovednost’ klienta s mentalnym postihnutim
Moral responsibility of a client with intellectual disability

Martin Hamadej (SK) a Bedta Balogova (SK)

Abstrakt

V prispevku sa zameriame na analyzu filozofickych a empirickych tvah tykajicich sa
mentalneho postihnutia v prepojeni na moralnu zodpovednost’ klienta socialnej prace.
Vychédzajiac z myslienky, Ze kognitivne, emocionalne a moralne spravanie je determinované
socialnymi a relaénymi faktormi.

Kruacdové slova: Moralna zodpovednost. Mentalne postihnutie. Socidlna praca.

Abstract

The paper focuses on the analysis of philosophical and empirical considerations concerning
mental disability in connection with the moral responsibility of a social work client. Based on
the idea that cognitive, emotional and moral behavior is also determined on the basis of social
and relational factors.

Keywords: Moral responsibility. Mental disability. Social work.

Uvod

Vzhl'adom na fakt, Ze sme sa ocitli v dobe, ktora je uplne odlisna od Cias Aristotela, Platona,
Kanta, Humea, Kohlberga, ale aj mnohych d’al$ich, s ktorymi sice mame rovnaky objekt
zaujmu, atou je moralka alebo moralna oblast’ ¢loveka, no nielen doba, ale aj pohlad na
moralku sa meni. V minulosti sme mohli vidiet, ako sa ¢lovek snazil vysvetlit' a odhalit
vSeobecny zéklad moralky, ktory napriek vSetkému nenaSiel jediny uceleny konsenzus.
Musime vSak akceptovat’ aj fakt, ze tento dlhotrvajici spor sa vplyvom nesmierne rychleho
pokroku avedy Cciastoéne explikoval. Nesmieme zabudnat napr. na vplyv moralnej
psychologie na ¢ele s Lawrencom Kohlbergom dovi$ujuc racionalisticku paradigmu, ktora sa
ale postupne meni astraca svoje dominantné postavenie. Dnes sa skdr zameriavame na
SpecifickejSiu oblast’ moralky, ktorou je moralne hodnotenie a moralna zodpovednost a otazka,
odkial’ sa bera schopnosti ¢loveka vyvarat’ moralne sudy. Dal$im faktom, ktory nesmieme
nespomenut’ je to, Ze moralka uZ nie je iba predmetom filozofie, ale postupne sa vymanila
ztohto silného zajatia astala sa predmetom bioldgie, sociologie, aco je pre nas
najpodstatnejsie, vstupila aj do oblasti psychologie a socialnej prace, ¢im sa vyrazne otvorili
nové cesty k hl'adaniu moralneho zmyslu.

Predmetnou teoretickou analyzou sa pokusime odpovedat na otazku: DokaZe socidlny
pracovnik reflektovat’” moralnu zodpovednost mentalne postihnutého klienta? S cielom, c¢i
dokaze socialny pracovnik reflektovat’ Specifikd osobnosti mentalne postihnutého ako konceptu
podpory moralnej zodpovednosti a sebauvedomenia.

Specifika etickej reflexie:

a) u zdravych jedincov nie je mozny transfer moralnej zodpovednosti na druhych,

b) u mentélne postihnutych je transfer moralnej zodpovednosti rozdeleny jednak na samotného
postihnutého (v zavislosti od stupnia postihnutia), ale zarovei je (musi byt’) preneseny na jeho
rodinu (respektive opatrovnikov).

1. Moralna zodpovednost’

Pripisovanie moralnej zodpovednosti nieckomu znamena, Ze si zasluzi pochvalu alebo vinu
za svoje ¢iny a opomenutia. Moralna zodpovednost’ sa tradi¢ne prejavuje ako charakteristicka
¢rta jedincov, ¢o nas odliSuje od inych bytosti. Eshleman (2014) pre pochopenie uvadza priklad

71



neopatrnej macky ktord ndhodou zhodenim zlomi pre nas emocionalne cenent keramicku
sochu. Macka bola nepochybne kauzalne zodpovedna za zni¢enie sochy, ¢o ndm modze byt I'ito
¢i dokonca mdzeme pocitovat’ aj hnev. Ale citit moralne rozhoréenie by bolo zjavne
neopodstatnené pretoze macka nie je mordlnym ¢initelom, bytost'ou, ktord je schopna konat’
s odkazom na spravne alebo nespravne. Na druhej strane, ak by tato sochu zlomil moj zavistlivy
sused preto aby mi ublizil, nasa zaSt a morélne rozhorcenie by boli vhodné. Délezitost
rozpracovania moralnej zodpovednosti u 0séb s mentalnym postihnutim vidime v prepojeni
k ich schopnosti vyhodnotit’ dosledky ich spravania a ich moznostiach konat' slobodne ¢i
moznom ospravedIneni ich konania (Fischer a Ravizza 1998).

Medzi prvych, ktori sformulovali vSeobecné podmienky moralnej zodpovednosti
zaradzujeme Aristotela. Aristoteles bol prvym, ktory sformuloval vSeobecné podmienky
moralnej zodpovednosti. V Nicomachovej etike (1998) vysvetl'uje, ze za moralnych Tudi
mobzeme oznacit’ iba osoby majuce moznost’ slobodnej volby a na zaklade toho su vystavané
moralnej zodpovednosti za svoje ¢iny. Spravna volba na druhej strane vyplyva z druhu tvah,
vyjadrujucich I'udské ponatie toho, ¢o je dobré. Pre Aristotela existuji dva sposoby, ako mézu
I'udia zlyhat' v moralnej zodpovednosti: neznalost’ a sila. Neznalost’ m6ze znamenat’ niekol'’ko
veci: Clovek moze byt ignorantom toho, kym je, ¢o robi, &o alebo ako kon4, a niekedy tieZ s
¢im (napr. akym nastrojom) to robi a na ¢o (napr. si méze mysliet’, ze jeho konanie povedie k
prospesnosti) a ako dant &innost’ robi (napr. slobodne alebo nasilne) (Aristoteles 1998). Dalsou
formou zlyhania je sila. Zodpovednost’ moze byt’ oslabena silou v prepojeni s roznymi druhmi
paradigmatickych pripadov: neodolatel'né psychologické impulzy, vymyvanie mozgu, hypnoza
alebo priama manipulécia s mozgom.

Co sa tyka moralnej zodpovednosti, v zasade existuju dve zakladné vymedzenia: 1) uzsie,
spajajice moralnu zodpovednost vyhradne so ,zlym*“ konanim; 2) SirSie, ktoré¢ k
predchédzajicemu pridava aj pozitivne €iny. V prvom pripade hovorime v rovine ddosledkov
iba o vine a treste, zatial’ ¢o v pripade druhom su to aj dosledky pozitivne, ako napr. reSpekt a
ocenenie (Fischer a Ravizza 1998). V oboch pripadoch vSak zodpovednost’ znamend urcity
vzt'ah medzi konajicim, jeho konanim, pripadne udalost'ou a nasledkom tohto (ne)konania ¢i
udalost’ou samotnou. Vel'mi ¢asto je zodpovednost’ zvyrazitovand reakciou spolo¢nosti, ktora
poskytuje spitni védzbu, o postaveni ndsho konania v pomyselnom "verejnom" rebricku
hodnét. Co je viak zdrojom tohto rebricka moralnych hodnot? Hart (1994) pripusta, Ze moralka
nemusi byt’ vysledkom zdmernej 'udskej vol'by. Zaroven vSak zdoraznuje, Ze tento fakt nema
ziadny vplyv na odliSenie moralky od ostatnych socialnych noriem. Moralne hodnoty stavia na
uroven tradicie l'udskej spolo¢nosti, ako davno zakorenené a po staro€ia sa s l'udskou
spolo¢nostou vyvijajuce, v désledku ¢oho spochybiiuje moznost’ akejkol'vek zmeny, zrusenie
alebo rozsirenie jednotlivych moralnych hodnét jednoduchym pdsobenim l'udskej autority.

Morélna zodpovednost’ vyzaduje dve podmienky. Po prvé, ¢lovek je zodpovedny len vtedy,
ak poznd konkrétne skutocnosti, ktoré ho obklopuji, a konad spravne pri triedeni svojich
presvedceni a zdmerov. Tato podmienka modZe byt oznacena ako, ,,epistemicky stav* (Vehmas
2011). Druh4 podmienka vzt'ahujuca sa k sile urcuje to, Ze ak ¢lovek nieco robi musi to robit’
slobodne, nie pod natlakom inych. Tato podmienka je zaroven podmienkou tykajlicou sa
slobody alebo ju mézeme nazvat’ aj kontrolnou podmienkou (Fischer a Ravizza 1998).

Zodpovednost’ modze byt tiez koncipovana z hl'adiska osobnej zodpovednosti. V zmysle
pripisatel'nosti je zodpovednost’ cloveka vztahujica sa k sebe samému. Teda, ak clovek nieco
kona ma to byt vysledkom jeho slobodne zvoleneho konania a méze to byt pripisané jemu
samotnému. Mordlna zodpovednost’ zahfiia aj zaruCené presvedcenie o schopnosti Cloveka

riadit’ svoje Ciny tak, Ze bude konat’ v stilade so socidlnymi normami a o¢akévaniami (Vehmas
2011).
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Moralnu zodpovednost’ mozno povazovat za spoloCensky pojem, znamenajuci plné ¢lenstvo
v moralnom spolocenstve a plnii zodpovednost’ jednotlivca za jeho Ciny (Fischer 1999;
Eshleman 2014).

2. Moralna zodpovednost’ mentalne postihnutych

O prepojeni mentélneho postihnutia a moralnej zodpovednosti popisuje Shoemaker (2010,
s. 439), ktory uvadza, ze na I'udi s takymto druhom zdravotného postihnutia sa da nazerat, ako
na jednotlivcov ktori ,,si moralne zodpovedni ale len v niektorych pripadoch.*

Vzhl'adom na variabilitu a individualne prejavy osdb s mentalnym postihnutim neexistuje
ich jednotné vymedzenie, hoci obmedzenie v spoloCenskych aktivitach je u tychto oséb
pravdepodobne univerzalnym zasadnym faktorom. Napriek tomu mozno popisat urcité
jednotné charakteristiky. Charakteristické znaky osob s mentalnym postihnutim mozno
identifikovat’ v nasledujtcich oblastiach (Hamadej a Balogova 2016, 2018; VVagnerova 2004;
Vasek 2005; Slowik 2007; Juhasova, Smehilové a Ajdariova 2011):

e poruchy kognitivnych procesov,
poruchy vizuomotoriky a pohybovej koordinécie,
infantilnost’ osobnosti,
zvysena pohotovost’ k tizkosti, k neurotickym a detskym reakcidm,
pasivita, celkova spomalenost’ v spravani, impulzivnost’ a hyperaktivita,
konformnost’ so skupinou,
sugestibilita a rigidita spravania,
nedostatky v osobnej identifikécii a vo vyvine svojho ,,ja%,
oneskoreny psychosexualny vyvin,
nerovnovaha v aspiracii a vykone,
zvysena potreba uspokojenia a istoty,
citova vzrusivost’ a labilita nalad,
poruchy v interpersonalnych vzt'ahoch a komunikacii,
znizena prisposobivost’ k socialnym a Skolskym poziadavkam.
Pre pracu socialnych pracovnikov a pracovnic¢ok, ¢i uz v rdmci zariadeni socidlnych
sluZieb alebo na Specialnych Skolach, nie je dolezité poznat’ Specifikd mentalneho postihnutia,
ale v prvom rade ich zohl'adnovat’ pri praci s touto cielovou skupinou.

Mentalne postihnutie sa vyznacuje znacnymi obmedzeniami tak v intelektudlnom
fungovani, ako aj v adaptivnom spravani, ¢o pokryva mnoZstvo kazdodennych socidlnych a
praktickych zrucnosti. Adaptivne spravanie zahfiia tri typy zru¢nosti: koncep&né zru¢nosti
(napr. jazyk, peniaze, Cas a sebaovladanie), socidlne zrucnosti (napr. medziludské zru€nosti,
socidlnu zodpovednost, sebatctu a doveryhodnost’) a praktické zrucnosti (napr. ¢innosti
kazdodenného Zivota, pracovné zruénosti, zdravotna starostlivost, bezpe¢nost’) (Americka
asociacia pre duSevné a vyvinové postihnutie 2010). Jedinci s mentalnym postihnutim tak ako
sme to uz popisovali sa vyznacuji znizenou kapacitou vo viacerych oblastiach, vnimanie,
myslenie, ¢i zniZzena miera pozornosti, a schopnost’ timenia §i regulovania svojich impulzov a
spravanie v porovnani s pravidlami a normami (Barkley 2014; Cooper 2001).

MozZzno povazovat tieto tri faktory diagnostiky za obmedzujuce slobodni vol'u a
zodpovednost’? Tradi¢ne sa poukazuje na to, Ze na zaklade r6znych psychickych stavov moze
dojst’ k ich oslobodeniu od zavinenia ich konania, nakol’ko st to pravdepodobne dosledky
choroby, ktoré nutia konat’ niektorych l'udi sposobom, ktory je mimo ich kontrolu. Na druhej
strane mozno jednotlivcov s mentalnym postihnutim, povazovat’ za l'udi u ktorych sa zmieriiuje
ich zodpovednost’ za vykonané Ciny. Napriklad v Spojenych Statoch je poprava osob s
mentalnym postihnutim vo vacésine $tatov, ktoré stale vyuzivaju trest smrti, zakdzana ako
priklad krutého a neobvyklého trestu (Weithorn 2008).
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Diagndézy, ako na napr. mentalne postihnutie, sa Coraz viac povazuju za relevantné vo vzt'ahu
k zodpovednosti. Jednotlivec teda mdze byt oslobodeny od trestného ¢inu, no nie amoralneho
spravania a naopak. D4 sa to vysvetlit’ rozliSenim medzi zodpovednostou ako epistemickym
stavom a pripisanou zodpovednost'ou. Napriklad psychopati si zvy€ajne povazovani za trestne
zodpovednych, pretoze ich $kodlivé konanie im mozno nalezite pripisat’; imyselne sa dopustili
ujmy, z ktorej su obvineni, a vedome porusili zdkon kvoli tomu, ze st schopni porozumiet’ a
uplatnovat’ pradvne normy. Inymi slovami, vdcSina psychopatov chéape, ktoré konanie sa
povazuje za nezakonné, a preto sa povazuju za trestne zodpovednych. Nie su vSak moralne
zodpovedni, nakol’ko; zvyCajne nemaji emocionalnu schopnost’ ocenit’ a reagovat’ na svoje
spravanie, tak aby citili, ¢o spravili inému. Vychadzajic z Eisenbergovej (2000) je empatia
afektivnou odpoved’ou vychadzajiicou z pochopenia emocionalneho stavu alebo podmienok
inych a je podobna tomu, ¢o ina osoba citi alebo ¢o by sa dalo predpokladat’, ze citi. Empaticka
odpoved’ vychadza z podoby sympatie alebo personalneho distresu.

David Shoemaker (2009, s. 448) tvrdi, Ze byt zodpovedny vyzaduje, aby ¢lovek bol schopny
»(a) rozpoznat’ a ocenit’ utrpenie spojené so zraneniami a Skodami za to, ¢o kond; b) vediet’
pochopit, poskodeného alebo poskodent stranu; c¢) vediet' sa vcitit, ¢o poskodeny alebo
poskodend strana citi pri konani danom konani.”“ Podl'a autora zodpovednost' nevyzaduje
intelektudlnu kapacitu na uplatiiovanie abstraktnych moralnych principov, ale emocionalnu
schopnost’ empatie. Psychopatia charakteristicky brani ¢loveku byt empatickym k druhym,
zatial’ ¢o mentalne postihnutie nie.

Z toho vyplyva, ze byt mordlne zodpovedny v prisudzujicom zmysle si vyzaduje druh
kognitivnej kompetencie, umoznujucej ¢loveku pochopit’ podstatu moralnych konceptov a
moznost’ uplatiiovat’ vlastné konanie a ¢iny vo vztahu k nim. Moralna zodpovednost’ si
vyzaduje porozumenie ¢inov vztahujicich sa na rézne moralne alebo pravne normy, ktoré mu
modzeme za jednotlivé konanie pripisat. Byt mordlne zodpovedny si vSak vyzaduje aj
schopnost’ emocionalne prisposobenej komunikacie s ostatnymi; ¢lovek musi citit' ¢o
sposobuje, chapat ostatnych v ich pocitoch, a emocionalne spolupracovat’ s ostatnymi. V praxi
je zbyto¢né prisudzovat’ zodpovednost’ takému ¢loveku, ktory nie je schopny skuto¢ne ocenit’
tento druh emocionélnej adresnosti (Shoemaker 2009). Watson (1996) tvrdi, Ze jednotlivcom s
mentalnym postihnutim im ich zdravotné postihnutie nebrani zapajat’ sa v ramci empatického
pocitovania s ostatnymi 'ud’mi.

3. Vplyv mentalneho postihnutia na moralnu zodpovednost’

Shoemaker (2009, s. 445) naznacuje, Ze jednotlivcl s 'ahkym mentalnym postihnutim st
sposobili k moralnej zodpovednosti. Predovsetkym ti, ktori si emocionalne angazovani, v
pripadoch ako napr. rodina, priatelia ¢i opatrovatelia. Dovodom je podla tohto autora aj to, Ze
»ich vyvinové kapacity st obmedzené v $tadiu konkrétnych operacii.“ Z tohto ddvodu
nedokazu ocenit’ abstraktné principy vzdjomného uznavania a zodpovednosti medzi Clenmi
moralnej komunity. Shoemaker preto tvrdi, Ze osoby s I'ahkym mentalnym postihnutim moézu
vd’aka svojim kognitivnym schopnostiam ocenit’ iba konkrétne vyzvy tych, na ktorych im
zalezi, priCom cCasto nie su schopni emocionalne a moralne reagovat’ na vyzvy cudzich osob.
Mozno vSak povedat, ze takéto tvrdenie by sme mohli aplikovat’ pri vac¢Sine l'udi, pretoze sa
zda, Ze je sGcastou ludstva samotného, mat’ tendenciu uprednostiiovat’ nam citovo blizke
bytosti (Williams 2006). Predchadzajuce tvrdene je urcite v rozpore s osobnou skusenost'ou
mnohych l'udi s l'ahkym mentalnym postihnutim, zastipenych v zdruZeniach za ich prava,
zdoraznujuce spolo¢né a nediskriminacné fungovanie s ostatnymi ob¢anmi (Goodley a Rapley
2002).

Tradi¢ne sa predpoklada, ze potencidl submisivneho suhlasu je medzi 'ud’'mi s mentalnym
postihnutim silny; st prili§ ochotni sthlasit’ a povedat’ ,,dno* na velku vacsinu otazok. Tito
jedinci st nachylni ku sklonu stihlasit’ s vol'ou niekoho iného, a preto vykazuji nizku Groven
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vlastného rozhodovania. Tento nazor, méze byt bizarny pre I'udi majicich uzke vztahy s
mentalne postihnutymi jedincami, nakol’ko zahfna niekol’ko problémov. Tradi¢na koncepcia
zdravotného postihnutia je jednostranne zaloZena na individualistickych a naturalistickych
predpokladoch o povahe tohto javu, ktory v konecnom doésledku vedie k oznaCovaniu a
stigmatizacii. Mentalne postihnutie nie je iba vysledkom organického rozdielu, ale tiez do
velkej miery socidlnym a kultirnym konStruktom. Kategorizacia na zdklade postihnutia je
zaloZena na normativnych ocakavaniach toho, ako a do akého stupiia by sa mali I'udia vyvijat
(Vehmas a Mikeld 2009). Cudia s mentalnym postihnutim nespliiaji tieto odakavania a st
oznaceni za abnormalnych. Toto oznacenie so sebou nesie stigmu, ktora nie je iba rozdielom,
»ale charakteristikou, ktora hlboko diskredituje moralny charakter oso6b s mentalnym
postihnutim* (Taylor a Bogdan 1989). Aj na zéklade toho je mentalne postihnutie komplexnym
fenoménom, ktory nemozno zredukovat’ iba na ,,etapu konkrétnych operacii“. Existuju rézne,
najmd socidlne faktory, ovplyviiujuce socialnu, emociondlnu a moralnu spdsobilost
jednotlivcov s mentalnym postihnutim.

Uznanie l'udi s mentalnym postihnutim je ¢asto vysledkom zaujatosti a profesiondlnych
postupov, ktoré podporuju energetickd asymetriu pri stretnutiach medzi profesionalmi a ich
klientmi. Napriklad Rapley a Antaki (1996) popisuju, ako ,,sklon k dovere* medzi odbornikmi
a tvorcami politik, ktori vedi pohovory a dotazniky s 'ud'mi s mentalnym postihnutim. Ich
zistenia Casto vyplynuli z testovacich situacii, ktoré ponechévaji vel'mi maly priestor pre
subjektivitu klienta. Cudia s mentalnym postihnutim, maji s 'ud'mi s ktorymi zdielaju
spolocni domécnost’ a s ktorymi maji dlhodoby, intimny vzt'ah, zvy€ajne kompetentne;jsi
a aktivnejsi vzt'ah ako s tymi, ktorych interakcie s nimi st prilezitostné a zalozené na klinickom
vzt'ahu. Takéto klinické stretnutia zaloZené na rozhovoroch a testovaniach su ¢asto zdkladom
predstav 0 sposobilosti 'udi s mentalnym postihnutim (Goode 1984). Problémom tychto
kratkodobych klinickych interakeii je to, Ze maju tendenciu pracovat’ na zaklade dost’ prisnych
konvencii ,,spravnej“ komunikécie a prehliadaju netypické sposoby komunikécie, ¢o vedie k
tomu, Ze subjektivne spravanie klienta mdéze byt nespravne interpretované alebo nespravne
pochopené.

Z tohto dovodu je sporné tvrdit,, ze ich schopnost’ spravne reagovat’ na emo¢né a moralne
vyzvy cudzich l'udi je zla. Cudia s mentalnym postihnutim musia prekonat’ urcité kognitivne
obmedzenia, ktoré méZu ovplyvnit’ ich moralnu autoritu. Ale prinajmensom by bolo unéhlené
urobit’ akékol'vek vSeobecné normativne zdvery o ich moralnej agende a zodpovednosti
jednoducho preto, ze ,,ich vyvinové kapacity boli obmedzené na stadium konkrétnych
operacii®, ako to robi Shoemaker (2009).

Pri tvorbe kvalitného prezivania je pre klientov s mentalnym postihnutim dolezité zamerat’
sa na Ciastkové ciele a na mal¢ kroky, ktoré l'udia bez postihnutia vnimaji ako samozrejmost’.

Ciele, ktoré by bolo mozné stanovit’ pri praci s klientmi s mentalnym postihnutim rozdel'uje
Portner (2008) do dvoch zakladnych oblasti:

e zmena vnimania seba, sebaponimania (selfkonceptu),
e zmena resp. rozvoj kontaktnych funkcii.

Uprava vnimania seba samého predstavuje prvy nutny krok k umozneniu zmien, ¢o je
zaroven zamer kazdej terapie. ,,U l'udi s mentalnym postihnutim povazujeme tento aspekt za
ustredny nakol’ko u I'udi s mentalnym postihnutim doch&dza k neustalemu konfrontovaniu
s ich nedostatkami, dochadza u nich k tazkostiam akceptovat’ samych seba, ¢im sa znizuje
aj ich sebavedomie, alebo naopak dochédza k nerealnemu precefiovaniu svojich moznosti ¢o
predstavuje len druhd stranu rovnakej mince (Portner 2008, s. 7).

Rozvoj socidlnych kontaktov mézeme podla Prouty, Van Werde a Portner (2005) chapat’ v
zmysle troch zakladnych rovin. Kontakt s realitou, kontakt samého so sebou a kontakt s okolim.
Naplnenim hore popisanych cielov vedie klienta s mentalnym postihnutim k lepsiemu
porozumeniu sebe samému, ¢im toto porozumenie dokaze preniest’ nielen do svojich prejavov
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spravania, ale aj do svojich kontaktov — interakcii s okolim. Prezit¢é zmeny su pre tychto
klientov zrozumitel'nejSie, osobnejsie a tym dlhodobejsie a udrzate'né. V tomto pripade sa tak
otvaraju moznosti rozvinut’ rezervy a kompetencie, ktoré ma kazdy clovek, teda aj Clovek s
mentalnym postihnutim. Zmena koncepcie seba samého je prejavovana vidcSou istotou v
spravani a vystupovani, vicSou sebadoverou, odvahou k samostatnosti a vlastnému nazoru tak
v kazdodennom zivote, ako aj voci terapeutovi. Nezavislost V podobe ovplyviiovania
podmienok svojho zivota, méze byt prvym krokom a zaroveil moze zostat’ najvyssou métou,
ktort ¢lovek s mentalnym postihnutim bude schopny dosiahnut’.

Pre tieto osoby je potrebné vytvorit pokojné prostredie s malo striedajucimi ukonmi a
zamestnaniami. Préca je aj v zivote mentalne postihnutych os6b vel'mi uzito¢na, pretoze rozvija
a uchovava nie len kompetencie ¢loveka, ale dava zivotu zmysel. Je na nich potrebné nazerat’
ako na l'udské bytosti obdarené rovnakym zmyslom a stupiiom dostojnosti. Je presved¢ena, Ze
aj napriek ich neschopnosti fungovat’ v spolo¢nosti, bez ddsledkov na ich prezivanie, ma
spolocnost’ za ulohu reSpektovat’ ich ludsku tvar, pretoze tato skupina l'udi potrebuje
pochopenie, zhovievavost’, oporu, ale v neposlednom rade aj ochranu.

Zaver

Moralnu zodpovednost mdzeme oznacit ako mimoriadne komplikovany jav. Mdzeme
suhlasit’ s tvrdenim, Vehmasa (2011), ze moralna zodpovednost’ sa tyka vSetkych l'udi napriek
ich moznym zdravotnym poruchdm. Je celkom nemozné, aby bol niekto z nas vybaveny takymi
vedomostami, mentalnymi schopnostami, ako aj osobnou a socidlnou slobodou, aby pre nés
vzdy platili epistemické a kontrolné podmienky moralnej zodpovednosti. Podobne by bolo
nespravne robit’ unahlené zavery na zaklade diagndzy, ktoré mozu zachytavat’ iba niektoré
dimenzie seba samého. Plati to najmd pre mentalne postihnutie ako diagnozu, ktora méze
roznymi spOsobmi ovplyvnit' jednotlivcov a ich kognitivne, emociondlne a moralne
,,schopnosti. Pri rozhodovani o moralnom vyzname rdznych zdravotnych postihnuti a porich
sa zda velmi doleZité rozmanité empirické porozumenie tejto problematiky. Historia
zdravotného postihnutia je prikladom jednostranne; a zjednoduSenej individualistickej
konceptualizécie, ktora ma vo svojej Casti ¢asto negativne, az tragické nasledky na zivot I'udi s
mentalnym postihnutim (Garland 1995 in: Vehmas 2011). Klinicky a takzvany objektivny
pristup k zdravotnému postihnutiu prili§ casto vyustil do uplne predpojatych zobrazeni
mentalneho postihnutia. Nakol’ko emocionalne a moralne ¢iny véc¢Sinou reakciou na urcity
podnet, je nevyhnutné venovat’ osobitnll pozornost’ socidlnym a vztahovym aspektom konania
a osobnosti I'udi aj s mentalnym postihnutim vo vzt'ahu k ich moralnej zodpovednosti aj zo
strany socidlnych pracovnikov pracujucich s touto cielovou skupinou.
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Novodoba vyzva pre socialnu pracu - kyberSikanovanie
The modern challenge for social work

Magdaléna Hovanovd (SR), Eva Ziakova (SR)

Abstrakt

Zamerom prispevku je objasnit’ moznosti socidlnej prace v intervencii kyberSikanovania, ako
sociéalnej patologie spojenej srozvojom komunika¢nych technologii a novym spdsobom
komunikacie medzi lud'mi. Teoreticky operacionalizuje zékladné pojmy tykajuce sa
kyberSikanovania, komunika¢nych teérii, socialnej opory a sebahodnotenia jedinca. Na
empirickej urovni prispevok ponuka cast” autorského vyskumu, ktora identifikuje vzt'ah medzi
kybersikanovanim, mierou socialnej opory a sebahodnotenia adolescentov. Vysledky vyskumu
preukazali vyznamnu mieru protektivnosti socialnej opory a sebahodnotenia v procese riesenia
kybersikanovania obet'ou.

KPuacové slova: KyberSikanovanie. Komunikacné teodrie. Socidlna opora. Sebahodnotenie.
Socialna praca.

Abstract

The aim of the paper is to clarify the possibilities of social work in the intervention of
cyberbullying as a social pathology associated with the development of communication
technologies and a new way of communication between people. Theoretically, it operationalises
the basic concepts of cyberbullying, communication theories, social support and self-esteem.
At the empirical level, the article offers a part of the author's research that identifies the
relationship between cyberbullying, the level of social support and the self-esteem of
adolescents. The research results have shown a significant degree of protection of social support
and self-esteem in the process of addressing cyberbullying by victims.

Keywords: Cyberbullying. Communication theories. Social support. Self evaluation. Social
work.

Socialna praca pocas historického vyvoja prechddzala nelahkou cestou, na ktorej bolo
potrebné vydobyt’ si svoje postavenie v ramci inych vednych disciplin, ale aj praktickych
C¢innosti (Jaskova, Sabolova Fabianova 2018). Kompetencie socialnych pracovnikov sa menili
i ukotvovali v rdmci jednotlivych metdd prace s klientom. Reflektovali dobu a prisp6sobovali
sa aktualnym globalnym, spolo¢enskym i socialnym situaciam. Menili sa paradigmy i tedrie
socialnej prace objasiiujuce najmé svet klienta. V stucasnosti s rozmachom technologii znovu
nastava vyzva pre socialnu pracu ako reagovat’ na fenomén narastu socialno-patologickych
javov. V suvislosti s tymto trendom moézeme hovorit’ o rychlo sa rozsirujucej novej forme
sikanovania a to o kybersikanovani.

Najvseobecnejsia definicia pre kyberSikanovanie je postavena na troch hlavnych pilieroch.
Ide 0 zamerné a opakované spravanie, v ktorom je hlavanym cielom ublizit' ¢i poskodit’ inu
osobu (Panacek 2014). Prispevok sa zameriava i na komunika¢nl teériu patriacu do
psychosocialnych teorii, v ktorych pojmologickom zéklade splyva psycholégia so sociologiou
a vytvaraji tak komplexny nahlad na ¢loveka v jeho prostredi, ktory je pre socialnych
pracovnikov nenahraditel'ny. Prave komunikac¢na teoria je vel'mi dolezitd najma pre prakticka
¢innost’ socidlnej prace v oblasti kybersikanovania.

Watzlawick (in Gabura 2010) definuje komunikaciu ako vsetko ¢o sa odohrava v kontexte
dvoch, alebo viacerych jedincov prostrednictvom vSetkych kandlov a foriem sprav. Teorie
komunikacie predpokladaju, Ze agresivita je do znacnej miery spdsobovana poruchou v rieSeni
socialnych situdcii. Pri kyberSikanovani tato porucha modze nastat’ na zaklade asynchronnej
komunikacie, ale aj disinhibicie, nakol’ko maji velky vplyv na spracovavanie informacii a
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nasledné spravanie jedinca. (Bauman, Cross, Walker 2013) Watzlawick (in Navratil 2001)
identifikoval typy komunikaénych vztahov, ktoré autorky prispevku vymedzili v kontexte
komunikécie medzi agresorom a obet'ou kyberSikanovania.

e Symetricka eskalacia — vztah jedincov, ktori sa snazia jeden druhého premoct’ a drzat’
kontrolu nad sebou. Agresor sa snazi navodit’ vyrazni mocensku poziciu a vyvolat’ v
obeti ponizenie, strach, ohrozenie. Preto je nesmierne dolezité, aby aj obet
kyberSikanovania mala komunika¢né kapacity a vedela asymetricky vzt'ah vyrovnat,
alebo zvratit’ vo svoj prospech.

e Symetricky vztah — vztah rovnocennych jedincov, ktori sa prejavuju rovnakym
sposobom. Tento vztah medzi agresorom a obet'ou nie je prave typickym, avsak ak obet’
kyberSikanovania postupuje v intervencii racionalne, tak zo symetrickej eskalacie by sa
mal stat’ symetricky vztah jedincov. Samozrejme nie na takej irovni, Ze by sa z obete
stal rovnako agresor, ale vztah, kde by obet’ rozhodovala o svojej pozicii v komunikacii.

e Komplementarny vzt'ah — vztah nerovnocennych jedincov, ktori sa vSak vzajomne
dopinaji, kde je na jednej strane aktivita (davanie) a na druhej strane pasivita
(prijimanie). Z pohladu prevencie kyberSikanovania v socialnej préaci je potrebné
tendencie k tymto vzt'ahom brat’ do uvahy a kontrolovat’ ich. Ak sa jedinec stavia do
pozicie pasivneho prijimatel’a, tak preventivne aktivity musia byt intenzivnejSie a
zamerané prave na vyrovnavanie vztahov komunikacie. Uplnym extrémom by bol
metakomplemplementarny vzt’ah — vzt'ah nerovnocennych jedincov, kedy sa jeden
dobrovol'ne vzdava a prenechéava kontrolu nad sebou.

Vyskumné zistenia

Pre ucely kyberSikanovania sme realizovali vyskum, ktorého zdmerom bola identifikacia
vztahov medzi kyberSikanovanim, mierou socialnej opory a sebahodnotenim adolescentov.
Vyber vyskumnej vzorky bol zamerny, nendhodny, prilezitostny a tvorili ho denni Studenti
navstevujuci Styri vysoké skoly na zapade a vychode Slovenska. Konkrétne to boli Studenti
Univerzity Komenského v Bratislave, Slovenskej technickej univerzity v Bratislave, Univerzity
Pavla Jozefa Safarika v Kogiciach, Technickej univerzity v Kosiciach. Humanitné a technické
univerzity boli vybrané pre reprezentativnost’ rozlozenia $tudijného zamerania vzorky. Celkovo
vyskum pozostaval zo 694 respondentov.

Kybersikanovani respondenti mali v ramci vyskumu uviest, konkrétne intervencné
opatrenia (ich mieru G¢innosti), ktoré realizovali v ramci ich kyberSikanovania. Tabulka 1
prezentuje vysledky v stvislosti s anticipovanou socialnou oporou a sebatictou. Statisticka
vyznamnost’ bola v ramci moznosti povedat’ to partnerovi v kontexte sebahodnotenia (slaby
vzt'ah) negativna. Naopak, pri moZnosti povedat’ to kamaratom (slaby vztah), bola suvislost’
pozitivna. Pri odbornikovi (slaby, ale Statisticky velmi vysoko signifikantny vztah) bola
negativna. Mozno predpokladat’, Ze kyberSikanovanie je natol’ko intimna zéleZitost’, Ze obete
s nizkou mierou sebahodnotenia sa zddveruju iba partnerovi, pripadne pokladaju za vhodné
vyhladat pomoc u odbornika. V pripade, Ze maju sebahodnotenie vysSie, tak do procesu
rieSenia zapdjaju aj svojich priatelov, pretoze to nepovazuji za natol’ko zranujlce
a sebaodhal’'ujuce. To isté podla vysledkov vyskumu plati aj v ramci socidlnej opory, pretoze
¢im ju maji obete kyberSikanovania niz$iu, tym viac pokladajii vyhl'adanie odbornika za
dolezitejsie. Tieto vyskumné zistenia potvrdili aj autori Fanti et al. (2012), ktory skumali r6zne
formy socidlnej opory (od rodiny, priatelov, v skole) a zistili, ze prave socidlna opora bola
ochrannym faktorom pre obete kyberSikanovania. To, Ze obet’ dosledkom kyberSikanovania
straca socialnu oporu zo strany priatel'ov, je do istej miery vysvetliteIné a prave désledkom
toho obet’ prestava verit’ okruhu svojich rovesnikov a miera socialnej opory je zniZovana.

81



Tab. 1 - Spearmanov korelacny koeficient - vztah medzi konkrétnymi rieSeniami kybersikanovania a oc¢akdvanou

socialnou oporou a sebahodnotenim

Nahlésenie administratorovi
rodine
partnerovi
kamaratovi

Povedat’ to
odbornikovi
uéitelovi

inému

sl Sebahodnotenie
opora

r 0,001 0,019

p (a) 0,987 0,794

r -0,019 -0,045

p(a) 0,791 0,546

r -0,077 -0,197

p(a) 0,281 0,005**

r 0,034 0,216

p(a) 0,637 < 0,001***

r -0,149 -0,225

p (o) 0,035* 0,001**

r -0,226 0,227

p (a) 0,001** 0,001**

r -0,166 -0,306

p (a) 0,019* < 0,001***

N =694; Socialna opora = MOS Dotaznik sociélnej opory - Social Support Survey (Sherbourneova, Stewardova
1991); Sebahodnotenie = RSES Rosenbergova $kdla sebahodnotenia - Self-Esteem Scale (Rosenberg 1965)

V ramci moznosti rieSenia kyberSikanovania pre obete je dolezity rimec uspesnej intervencie.
Mozno ho definovat’ tromi zakladnymi §tadiami, v ramei ktorych moze byt socialny pracovnik
napomocny. lde 0 ukoncenie komunikacie (STOP), blokovanie (BLOCK), oznamenie (TALK).
Uspesnost’ tejto intervencie predpoklada, Ze obet musi poznat’ jednak svoje komunikaéné
kapacity a jednak uspesne ovladat’ zaklady intervencie kyberSikanovania. Obrazok 1 prave
popisuje jednotlivé stadia moznosti rieSenia kyberSikanovania obet'ou a znazorniuje, v ktorych
Stadiach do priebehu vstupuje zvladnutie komunikacie s agresorom a sebahodnotenie obete
a kedy socialna opora obete a pomoc od odbornika.

Obr. 1 - Moznosti riesenia kybersikanovania obetou

Komunikdcia
Sebahodnotenie

Socidlna opora
Pomoc odbornika

» Racionalizdcia

» Vyhybanie sa reakcidm smerom k
agresorovi

» Uchovanie ddkazov

» Zamedzenie
= /mena

» Nahldsenie (administrdtor, rodina,
priatelia)

* Pomoc odbornika

» Policia (Trestného zdkona &.

V kontexte komunikacnej tedrie sa iba pri prvom vymedzenom S$tadiu intervencie uplatiuje
teoreticky model symetrickej, ako i asymetrickej komunikacie vo vztahu agresor-obet. V
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ostatnych Stadiach sa teoretické modely komunika¢nych vzt'ahov uplatiuju skér odklonom
rieSenia problému. Pre komplexnost’ celku sme vSak povazovali za dolezité¢ vymedzit' aj tie.
Komunika¢né teérie su vyuzivané v oblastiach terapie. Poskytuji vhodny pojmovy rdmec pre
rozbor vztahov. V prevenénom ale i intervenénom procese kyberSikanovania sa teoretické
poznatky komunikacnej tedrie pre socialneho pracovnika vel’kym prinosom.

Zaver

V ramci kyberSikanovania je dolezitd je praca na komunikacnych sposobilostiach a
budovani si primeranej a adekvatnej socidlnej siete, ktord& moze poskytovat' obeti
kybersikanovania vysoku mieru socialnej opory. Vyskumne bolo potvrdené, Ze prave obete
kybersikanovania svoju o¢akdvanu i prijimant socidlnu oporu ststred’uji primarne na l'udi z
najuzsicho okruhu blizkych. V pripade, ze ma adolescent partnera, tak je socialna opora
ofakavana prave od neho. Vhodné je ale nastavit’ u adolescentov socialnu oporu aj u inych
blizkych oséb, nakol'ko nie vSetci maju partnerov. V ramci komunikacnych sposobilosti je
potrebné este pracovat’ i na ich rozvijani, ked’ze virtualne prostredie je Specifické prave v
nenastavenej normativnosti spravania i komunikacie. Bolo by preto uZzito¢né, aby sa v rdmci
vycvikovych skupin otvéarala aj problematika noriem komunikécie vo virtudlnom prostredi.

Virtualne prostredie so sebou prindSa nové moznosti vzajomnej komunikécie nielen medzi
P'ud’'mi, ktori sa poznaju v realnom svete, ale je mozné nadvizovat’ i nové vztahy s tymi, ktori
do tohto sveta nepatria. Takto sa moze rozsirovat’ velkost socialnej siete jedinca, ¢i vSak aj
kvalita, je do znaénej miery otazne. Studenti vysokych §kol st uz pokladani za dospelych, ktori
sa maju v ramci svojich moznosti o seba postarat’. Oslabuju sa vplyvy od rodi¢ov, posiliiuja sa
tie rovesnicke. Preto je tato cielova skupina nesmierne rizikovou i v rdmci kyberSikanovania.
A prave uloha socidlnej prace by mala byt zamerana na aktivne pdsobenie pri etablacii
ucinnych zvladani kyberSikanovania tejto skupiny mladych l'udi, ¢i uz v rdmci prevencne;j, ale
1 intervencnej Grovni.
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Leading experience in social work in Ukraine during the First World War
Progresivne skisenosti so socialnou pracou na Ukrajine pocas prvej svetovej vojny

Andriy Lozynskiy (UA), Emiliya Kostyshyn (UA), Svitlana Lozynska (UA)

Abstract:

Social work is a relatively new phenomenon in the study of European history. Previously, it did not
stand out as an independent direction in the activities of public authorities and military
administration. Therefore, the organization of social assistance by the Ukrainians during the First
World War (1914 — 1918) needs considerable attention in covering current issues of history, in
particular, the history of global military conflicts of the twentieth century. The article describes the
activities of the Ukrainian branch of the All-Russian Zemsky Union, the Committee of the South-
Western Front of Assistance to Sick and Injured Soldiers of the All-Russian Union of Cities, the
Red Cross Society of Ukraine, well-known Ukrainian philanthropists and other non-governmental
organizations in the years of First World War towards social work with servicemen, veterans and
civilians. The directions and results of the work of these institutions are considered. It is emphasized
that this is an important area of concern for society to ensure the livelihoods of individual segments
of the population in extreme conditions — military. The experience of such activity testified to the
advantages of public initiative over the bureaucratic state apparatus.

Key words: First World War. All-Russian Zemsky Union. South-Western Front Committee. Red
Cross Society. Public organization. Philanthropist. Charity. Social work. Refugees. Servicemen.

Abstrakt:

Sociédlna praca je relativne novy fenomén v stadiu problémov eurdpskych dejin. Predtym sa
nevyjadrilo ako nezavislé smerovanie v ¢innosti organov verejnej moci a svetovej vlady. Preto si
organizacia prvej pomoci Ukrajincov pocas prvej svetovej vojny (1914 — 1918) vyzaduje znacnu
pozornost’ pri rieSeni aktudlnych otdzok dejin, najmé dejin vojenskych konfliktov XX storocia.
Clanok popisuje ¢innost’ ukrajinskej pobocky All-Russian Zemsky Union, Vyboru juhozapadného
frontu pomoci chorym a zranenym vojakom All-Russian Union of Cities, Cerveného kriza
Ukrajiny, zndmych Ukrajinski filantropi a iné mimovladne organizécie v rokoch prvej svetovej
vojny zamerané na socidlnu pracu s vojakmi, veteranmi a civilistami. Zvazuji sa pokyny a vysledky
prace tychto institicii. Zdoraziuje sa, ze ide o doleziti oblast’ zdujmu spoloc¢nosti, aby sa
zabezpetilo zivobytie jednotlivych casti obyvatel'stva — vojensky personal — v extrémnych
byrokratickému $tatnemu aparatu.

KPucové slova: |. svetovd vojna. All-Russian Zemsky Union. Vybor pre juhozépadny front.
Spolo¢nost’ Cerveného kriza. Verejna organizacia. Patrén. Dobroginnost’. Socialna praca. Uteéenci.
Vojenské.

Social work is a relatively new phenomenon in the study of European history. Previously, it did
not stand out as an independent direction in the activities of public authorities and military
administration. Therefore, the organization of social assistance by the Ukrainians during the First
World War (1914 — 1918) needs considerable attention in covering current issues of history, in
particular, the history of global military conflicts of the twentieth century.

Some aspects of social policy during the First World War were reflected in the works which
dedicated to the fighting on Ukrainian lands during the war (Reient, & Yanyshyn, 2004) and the
newest researches of the history of Ukrainian charity (Zahrebelna, & Koliada 2006; Donik 2005).
Paying tribute to the scientists whose works were actually initiated in modern Ukrainian
historiography a separate direction — the study of social work during the war, it is necessary to point
out the absence of works that would fully cover the problems of organizing social care of
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servicemen. The study of this problem lacks a systematic approach that requires a consistent
disclosure of such aspects of social assistance as the role of individual agencies and institutions,
community care centers and philanthropists. Therefore, the purpose of this article is to emphasize
the organizational foundations of social work in the Dnieper during the World War.

The scale of the hostilities on the front lines of First World War necessitated the provision of
urgent assistance to tens of thousands of servicemen, including many Ukrainians. Divided between
different warring units, without their state, they were forced to fight against each other in the armed
forces of the Russian and Austro-Hungarian empires. During the war, in the Russian army was
about 4,5 million Naddniprians, and in the Austro-Hungarian Empire there were more than 300,000
Halychans, Bukovynians, and Transcarpathians (First World War).

The conduct of active military and political actions led to certain changes in the military system
of the Russian Empire. In mid-July 1914 the «Field Command Regulations» came into force. This
act and «The Special Rules on Territorially declared Territories of War», defined the powers of the
military authorities and their relations with state bodies in matters of organization of social
assistance. In August 1915 srecial Councilof the Defence is starting to work. It consisted of
representatives of the State Council and the State Duma, senior royal officials, major oligarch
industrialists. The special meeting was entitled to distribute and control state military orders,
including the provision of social assistance to servicemen. However, the tsarist government could
not do without widespread public support.

The inability to carry out effective social politic prompted the Russian authorities to transfer part
of their military and economic functions to public organizations. The activities of a network of local
communities, organizations and societies providing social assistance were one of the characteristic
manifestations of wartime life. In particular, at the establishment of the State Bank in Sumy there
was a society to assist the soldiers. A report of their activities in December 1914 shows that thanks
to the care of the benefactors, over 39,000 items of linen and warm items, about 7,000 packages of
gifts and almost 200 poods of various foodstuffs were sent (The First World War of 1914 — 1918
on the pages of documents of the State Archives of Sumy region).

Among the non-governmental organizations providing social assistance during the war, a
significant role was played by All-Russian Zemsky Union of Assistance to Sick and Injured
Soldiers, Committee of the South-West Front of Assistance to Sick and Injured Soldiers of the All-
Russian Union of Cities, Society for Widespread Assistance to Soldiers and Their Families. The
Ukrainian Organization — South-Western Committee, formed in January 1915 in Lviv (since June
1915 in Kyiv), consisted of the South-Western Regional Committee and the Provincial Committees
of Kyiv Region, Volyn and Podillya. During the war, these organizations worked in the fields of
military sanitation and supply of troops. According to a contemporary Kyiv researcher, Nina
Zahrebelna, these organizations «significantly squeezed the state’s position in the care of injured
veterans and the civilian population, especially in the health sector, which, in the end, significantly
increased public influence in the field of social care» (Zahrebelna 2004, p. 1).

As a result of the military defeats at the fronts in 1915, the Russian government became «softer»
in relation to Ukrainians. Recognizing the main cause of the failure poor military training, the
government agreed to public assistance from the Dnieper Ukrainians. Many Ukrainians joined the
Committee of the South-Western Front of the Ukrainian Armed Forces, chaired in autumn 1915 by
a well-known Ukrainian public figure, Baron Fedir Shteinhel (1870 — 1946). The Committee
governing bodies were almost exclusively Ukrainian: Mykola Biliashivskyi, Dmytro Doroshenko,
Andrii Nikovskyi, Fedir Matushevskyi, Volodymyr Leontovych, lvan Kraskovskyi, and others
(Hrabovskyi 2008, p. 129-133). The Committee conducted social work with servicemen and
refugees, assisted with food, medicines, sanitary and epidemic measures; was engaged in the
reconstruction of the frontal lane infrastructure, the establishment of cooperative and commercial
establishments for the local population, the employment of refugees and others (Verkhovtseva
2004, p. 12). The Committee also made some contribution to the development of Ukrainian
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education. In particular, during the war, hundreds of children’s orphanages and Ukrainian-language
public schools were opened at the expense of the Committee in Galicia and Bukovina, and financial
assistance was provided to Ukrainian high schools in Ternopil, Chortkiv, Chernivtsi, etc.
(Klymchuk 2012).

Large-scale social work during the war was launched by 82 Ukrainian provincial and district
units, the Kyiv, Kharkiv and Katerynoslav province Committees of the Ukrainian branch of the All-
Russian Zemsky Union and the All-Russian Union of Cities. In the autumn of 1914, a charity
organization was formed the Committee for Assistance to the Soldiers in Mykolayiv, who left the
hospitals (Huzenko 2000, p. 47). The most active social work was carried out in the Kharkiv
province, where various public and private organizations, institutions and individuals provided
charitable assistance to military personnel (Khaustova 2004, p. 73).

Local provincial and county Committees organized and equipped military hospitals, infirmary,
dispensers, sanitary trains, providing them with everything needed. Hospitals were treated with all
kinds of wounds, as well as infectious, tuberculous and mentally ill veterans, wounded, who needed
balneological treatment. The largest number of military medical institutions operated under the
Kharkiv, Kyiv, and Katerynoslav provincial Committees of the Air Force and the Kharkiv regional
Committee. Thus, as of October 1, 1916, only the Air Force committees in the Ukrainian provinces
held more than 47,000 hospital beds out of nearly 193,000 throughout the empire, or a fourth of
them. Of these, almost a third (about 16,000) were housed in hospitals in Kharkiv province
(Hospitals in Ukraine during the First World War). Charities provided social assistance to disabled
warriors, in particular, to open handicraft workshops where they did simple manual labor (sew
clothes and shoes for the army, make prostheses, etc.). Also, the Committee of the Southwest Front
in the frontal areas of Galicia, VVolyn, Podillya and Bukovina in 1914 — 1915 carried out a number
of health measures. In particular, he provided first-aid surgery to the wounded soldiers, transported
the wounded to hospital care, etc. (Zahrebelna 2003, p. 262-263).

Not surprisingly, it is the Ukrainian branch of the All-Russian Zemsky Union and the All-
Russian Union of Cities that take over partly the functions of the state bodies in the direction of
providing social assistance to military personnel, thus attesting the important role of public
organizations in solving the most urgent problems caused by the extreme conditions of wartime.

A significant contribution to the field of social assistance during the First World War was made
by the international humanitarian organization Red Cross. The powers of the Red Cross Society
included: assistance to state bodies with clothing, medicines, food; arranging first aid points for the
wounded; formation and maintenance of food, rest at railways and evacuation points; organization
of social assistance for wounded and sick soldiers; material support of military hospitals, etc.

The lives of hundreds of thousands of wounded soldiers have been saved through blood
transfusions donated from the rear and at the front. The Red Cross Society of Ukraine has prepared
and sent to the front thousands of nurses, paramedics and sandwiches. They were close to the
fighters, working in sanitary trains. Red Cross activists provided direct assistance to wounded and
sick warriors in battlefields, transporting them to the rear or hospital. During the hostilities, the
Sisters of Mercy worked where they were most needed — on the front lines (Titovska, 2014).

During the war, the structure of the Katerynoslav Branch of the Red Cross effectively operated,
where a number of hospitals equipped with modern equipment operated, several mobile infirmary
units were formed, professional medical personnel were trained and others. Significant help to the
wounded was provided by the infirmary in Zhytomyr, which was organized by the efforts of the
charity and public figure Nataliya Orzhevska (1859 — 1939) — chairman of the VVolyn Provincial
Committee of the Red Cross (Kovalchuk 2015).

At the initial stage of the war, 115 Sisters of Mercy communities were run by the Red Cross
Society of Ukraine. According to various estimates, in 1916, 17 436 nurses were sent to the front,
serving more than 2 thousand Red Cross field and rear establishments, 71 hospitals for 44 600 beds,
stage and mobile infirmary, 11 sanitary trains, sanitary transports, food and dressings, disinfection
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chambers, X-ray and surgical rapid response units, 2 floating hospitals in the Black Sea, 3
bacteriological laboratories, 6 field warehouses, etc. (Women in the World War First).

Thus, during the First World War, humanitarian organizations became an important component
in addressing the social problems of servicemen. The experience of such activity testified to the
advantages of public initiative over the bureaucratic state apparatus.

Some social assistance was provided by well-known Ukrainian philanthropists. First of all, one
can note the family of Cossack-bourgeois nobility Tereshchenko, originally from the town of
Glukhov in the Slobozhanshchina (now Sumy region), which occupied a leading position in sugar,
gural, agricultural, cloth production and forestry (owned more than 200 thousand lands). Each year,
their businesses produce over 20 million rubles. Developing Ukrainian industry in the Russian
Empire, they did not forget about providing social assistance to the needy. In particular, during the
war for charity, Tereshchenko’s family spent almost 5 million rubles, mainly on the operation of
charitable military infirmary (Issa 2014, pp. 12-16). For example, in Kyiv they kept six infirmary
facilities for sick and wounded servicemen and two shelters for amputee soldiers. During the war,
Myhaylo Tereshchenko (1886 — 1956; entrepreneur and political figure, member of the 4th State
Duma of the Russian Empire) was first authorized by the Red Cross Society on the Southwestern
Front, then assistant to the head of sanitary organizations on the same front. He was a member of
the local Committees of the Ukrainian branch of the All-Russian Zemsky Union and the Committee
of the South-Western Front of Assistance to Sick and Injured Soldiers of the All-Russian Union of
Cities, from July 1915 until the February Revolution of 1917 headed the Military-Industrial
Committee in Kyiv, headed the Kyiv Branch for the provision of disabled soldiers (Donik, 2004;
Tereshchenko (genus); Tereshchenko Mykhailo lvanovych).

Particular importance in the process of providing social assistance was given to the church
(Lozynskyi 2017; Velykyi & Lozynskyi 2016). The tremendous psychological and physical strain
in the battles required spiritual support for the entire personnel of the military units on the part of
church representatives. The constant danger, the proximity of death, inadvertently transferred the
thoughts of soldiers and officers to questions of eternity and the meaning of life. Only priests
(military chaplains) could answer these and other questions (Klyucharev 1992, p. 42). They were
directly with the soldiers in the trenches, at the front dressing room, providing moral and spiritual
support to the wounded (Malyshko 2011, p. 242). The priests provided much assistance in the care
of the wounded in the military infirmary and the Red Cross hospitals.

Thus, social work during the First World War showed that this is an important area of concern
for society to ensure the livelihood of a particular population in extreme conditions — military
personnel. Significant role in its implementation was given to various humanitarian agencies and
institutions, centers of public social assistance, individual patrons of the arts and clergy.
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Aplika¢né kontexty starostlivosti o seba u adolescentov
Application Contexts of Self-Care in Adolescents

Viadimir Lichner (SK), Frantiska Petrikova(SK), Eva Ziakova (SK)

Abstrakt

Prispevok sa v prvej Casti zameriava na vymedzenie teoretického ramca starostlivosti o seba,
informuje o zakladnych nalezitostiach starostlivosti o seba v suvislosti s cielovou skupinou
adolescentov. Druha ¢ast’ prispevku sa zameriava na navrh aktivit starostlivosti o seba, ktoré
maju napomahat’ k znizovaniu negativnych prejavov spravania sa spojenych s obdobim
adolescencie, pricom vychadza z navrhovanych faktorov starostlivosti o seba. V zavere sa
autori konstatujt, Ze starostlivost’ o seba je vhodnym prostriedkom pre prevenciu a intervenciu
Zivota adolescenta. V poslednej dobe je v rdmci rizikového spravania adolescentov skimané
najmé rizikové spravanie sa na internete, agresivne spravanie, kyberSikanovanie. (Lichner,
Slosar 2017; Ceresnik, Gatial 2014; Dolejs, Skopal 2015) Z pohladu socidlnej prace
s adolescentmi je znamy fakt, Ze je potrebné venovat' pozornost tejto skupine z ddvodu
zvySenej pritomnosti rizikovych prejavov spravania. Venovat pozornost je potreba
v oblastiach socialno-patologického spravania, zaskolactva, agresivita a iné.

KPiacové slova: Starostlivost’ o seba. Adolescenti. Aktivity starostlivosti o seba. Model aktivit
starostlivosti o seba.

Abstract

In the first part, the paper focuses on the definition of the theoretical framework of self-care,
informs about the self-care in relation to the target group of adolescents. The second part of the
paper focuses on the design of self-care activities to help reduce the negative manifestations of
behavior associated with the period of adolescence, based on the proposed self-care factors. In
conclusion, the authors conclude that self-care is a suitable means for the prevention and
intervention of the adolescent's overall life. From the point of view of social work with
adolescents, it is known that attention should be paid to this group due to the increased presence
of risky behaviors. Recently, the risk behavior of adolescents has been researching especially
risky behavior on the Internet, aggressive behavior, cyberbullying. (Lichner, Slosar 2017;
Ceresnik, Gatial 2014; Dolejs, Skopal 2015)

Keywords: Self-Care. Adolescents. The Self-Care Activities. The Model of Self-Care
Activities.

Teoreticky koncept starostlivosti o seba u adolescentov

Komplexna starostlivost’ o seba zahffia sibor aktivit, ktoré si vykonavané, tak aby sa
zabranilo negativnym javom v zivote a su taktiez aj podpornymi preventivnymi aktivitami na
znizovanie rizikovych prejavov spravania sa. Aktivity, ktoré su sucastou starostlivosti o seba
sU vykonavané v priebehu Zivota za ucelom podpory fyzického, mentalneho a emocionalneho
zdravia. Starostlivost’ o seba znamena aj spravnu starostlivost’ o vlastnu osobu ale aj
starostlivost’ o inych. (Lovas a kol. 2014; Barlow, Wright, Sheasby, Turner, Hainsworth 2002;
Godfreyova et al. 2011; Atkinsonova 2005) Starostlivost’ o seba Vv suvislosti s obdobim
adolescencie je vyznamnym prvkom formovania vlastnej osobnosti, predstavuje jadro, ktoré je
zakladom vSeobecného zdravia adolescenta. Starostlivost o seba neznamena vyluc¢ne iba
svojpomoc ale spoluprédcu s mnohymi odbornikmi, ktori vyraznym spdsobom mézu ovplyvnit
subjektivne vnimanie adolescenta ¢i iného jedinca, jeho prezivanie. Pomaha taktiez
adolescentovi nadobudnut’ kontrolu nad svojim zivotom. (Department of Health 2005)

Ide 0 multidimenzionalny koncept z coho vyplyva, Zze sa zameriava na viacero oblasti zivota
¢loveka komplexne. Multidimenzionalita vyplyva aj z faktu, ze starostlivostou o seba sa
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spociatku zaoberalo najma zdravotnictvo a oSetrovatel’stvo a v su€asnosti je zdujmom d’alSich
vednych disciplin ako napr. socialna praca, psycholdgia, pedagogika. Kazda z disciplin vnima
a hodnoti starostlivost o seba z hl'adiska svojho predmetu zaujmu a zo svojej vlastnej
perspektivy. (LovaSova 2017) Vykon aktivit starostlivosti o seba ovplyviluje mnozstvo
faktorov ako napriklad zivotny $tyl jedinca, denna rutina, Zivotné navyky, ale aj prostredie
v ktorom sa jedinec nach&dza. (Saffari, Hosseini et al. 2017)

Prepojenim tychto dvoch konceptov sa otvaraji nové moznosti prace s cielovou skupinou
adolescentov. Na zaklade $tudii realizovanych na vzorke adolescentov sa zistilo, ze sl
ohrozenou skupinou z hladiska zvySenej trovne vzniku socialno-patologickych javov.
(Johnson 2009; Pettit et al. 2011; Fogle 2012; Atkinson 2003; Macek 2003; Cere$nik, Gatial
2014) Starostlivost’ o seba je vnimana ako prediktor pred vznikom negativnych prejavov
sprévania sa v roznych ciel'ovych skupinach (Johnson 2009; Pettit et al. 2011; Fogle 2012).

Samotné obdobie adolescencie je izko spojené s oblastou starostlivosti o seba, avsak ich
vzajomnému prepojeniu sa doposial’ Ziadne slovenské ani zahrani¢né §tadie nevenovali.
Adolescencia sa radi medzi rizikové obdobie a prave aktivity starostlivosti o seba st vhodnymi
pre predchadzanie alebo znizovanie celého radu socialno-patologickych javov. Pri starostlivosti
0 seba v obdobi adolescencie je potrebné dbat’ na to, Ze dospievajtci hl'ada svoju identitu a
objavuje sa tu tendencia k zmene, dochadza k preskimavaniu novych moznosti. (Baumgartner
2007; Atkinson 2003; Macek 2003)

Pri aktivitach starostlivosti o seba v ciel'ovej skupine adolescentov je potrebné zamerat’ sa

na rozne prostredia v ktorych sa adolescent nachadza: rodinné prostredie, $kolské prostredie,
prostredie jeho osobného zivota. Je nevyhnuté, aby sa adolescent v prostredi v ktorom sa
nachadza citil bezpecne a aby bol podporeny zo strany ¢lenov prostredia.
Prave prostrednictvom starostlivosti 0 seba je mozné u jednotlivca realizovat’ konzistentné,
riadené, efektivne a Gcelné Ciny, ktorych cielom je udrzat’ si fyzické a psychické zdravie v
priebehu celého zivota ataktiez aj redukovat' negativne prejavy, ktorym je adolescent
vystavovany. (Zeleznik 2007) Starostlivost’ o seba ako forma prevencie tvori zakladny pilier
pri zachovani integrity jedinca (Lopez et al. 2007).

Je dolezité podotknut, Ze starostlivost’ o seba zahfna d’alSie komponenty, ktoré navzajom
spolu stvisia a dopinaj sa. Ide o integraciu psychologickych zloziek ako su self-koncept,
sebadbvera, sebapoznanie, sebatc¢innost’. (Cox, Steiner 2013) V tomto kontexte sa self-koncept
sklada z dvoch d’alSich zloZiek: seba-oObraz (viera alebo postoj k sebe ¢o zahfna vysledok
zivotnych skusenosti a spétna vizba od ostatnych) a sebatcta (ide o hodnotenie vlastného
obrazu). (Pestana 2014)

Navrh konkrétnych aktivit starostlivosti o seba pre ciePova skupinu adolescentov

Na zéklade teoretickych vychodisk uvedenych v prispevku sa nasledne zameriame na
aktivity starostlivosti o seba pre ciel'ovu skupinu adolescentov. Je délezité podotkniit’ zapojenie
a aktivitu socialnych pracovnikov a inych pomahajucich profesionalov na priprave a realizacii
aktivit navrhovanych pre adolescentov.

Pri ndvrhu konkrétnych aktivit starostlivosti o seba pre ciel'ova skupinu adolescentov je
potrebné sa najskor zamerat na faktory starostlivosti o seba z ktorych jednotlivé aktivity
vyplyvaju.

Faktory starostlivosti o seba uadolescentov doposial’ nie su ani v slovenskej ani
Vv zahrani¢nej literatre zakotvené. Vychodiskom su faktory starostlivosti o seba
u pomahajucich profesionalov. Ide o faktory dobra socialna klima azvladanie nastrah
vytvaranych pracou — dobréa socialna klima je charakterizovana ako ,,prevladajica a relativne
stala psychicka naladenost’ kolektivu, ktora nadobida mnohostranné formy prejavov vo vsetkej
jeho Zivotnej ¢innosti“. (Kollarik 2002, s. 43) Druhy faktor sa zameriava na profesionalnu
oblast’ pracovnikov a profesionalny rast v suvislosti s leps§im zvladanim prace - kontinualne
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vzdelavanie prinasa osobny rast, profesionalizaciu vo svojej profesii a vybudovanie si uréitych

obrannych mechanizmov k negativnym prejavom, ktoré su spajané s pracou. Treti faktor sa

tyka psychického zdravia - dusevna hygiena je interdisciplinarny odbor, ktory vychadza z

poznatkov mediciny, psychologie, filozofie a inych vednych disciplin, zaobera sa skimanim

faktorov, ktoré ovplyviiuji psychiku pomahajacich profesionalov. (Priicha, Walterova, Mares

2009) Fyzické zdravie - u pomahajucich profesionélov sa vyuziva na zachovanie pracovnej aj

mimopracovnej pohody. Déraz na vykonavanie tohto druhu aktivit sa kladie vzhl'adom na ich

kazdodenny kontakt so socialnymi klientmi. (Seblova a Kebza 2005)

Vysledkom na$ich tvah st faktory starostlivosti o seba a tie navrhujeme nasledovne:

e dobréa socialna klima a zvladania nastrah vytvaranych skolskym prostredim,

e lepsie zvladanie skolskych povinnosti,

e psychické zdravie,

o fyzické zdravie.

Konkreétne aktivity vychadzajuce z faktorov starostlivosti o seba.

1. Dobra socidlna klima a zvladanie nastrah vytvaranych $kolskym prostredim: dobra
socialna klima je dolezitym aspektom ovplyviiujucim spravanie a konanie jedinca
Vv Skolskom prostredi. Socidlnu klimu v tomto prostredi ovplyvituji najmé faktory ako
komunika¢éné a vyu€ovacie postupy ucitel’a, poéet Ziakov v triede, lokalizacia miesta ziaka
Vv triede, uprednostiiovanie niektorych ziakov, vztah ulitel a ziak. (Kostrnova 2014,
Hanuliakovd 2010) Klima Skolskej triedy je jednou z premennych edukacie,
prostrednictvom ktorej je mozné prispiet’ k vychove ziaka a dietat’a (Kostrnova 2014).

Pracha, Walterova, Mare§ (2003) definuju socidlnu klimu v triede ako socialno-
psychologickd premenna, ktoré vyjadruje kvalitu interpersonalnych vztahov a socialnych
procesov fungujucich v 8kole tak, ako ich hodnotia, vnimaju a prezivaji uditelia, ziaci
alebo zamestnanci Skoly. Pre adolescentov je v ramci prepojenia starostlivosti o seba
a dobrej socialnej klimy dodlezité dbat’ na prijemnu atmosféru v triede medzi spoluziakmi,
mysliet’ pozitivne, vyuZzivat' vlastné stratégie na zvlddanie negativnych okolnosti
Vv Skole/triede.

Medzi aktivity starostlivosti 0 seba zamerané na podporu zlepSovania socialnej klimy
Vv Skolskom prostredi patri vytvaranie dobrej atmosféry v Skolskej triede, pozitivita zo
strany ~ ulitela  k ziakom, motivovanie Ziakov  k spolupréci, k porozumeniu
prostrednictvom skupinovych aktivit a tym sa podielat’ na spajani kolektivu. Snaha
0 posiliiovanie toho, ¢o je u ziaka dobré, v om vynikd a v com sa mu dari. Zo strany
ucitel'a zamerat’ pozornost’ na také vyucovanie v ktorom nie si vytvarané stresové situacie
a skor sa zameriavat’ na sebarealizaciu Ziakov, pricom ziak ma pocit, ze ucitelovi na iom
zalezi. Zavedenie triednickych hodin pod vedenim inych odbornikov ako socidlny
pedagdg, psycholog, socidlny pracovnik, ktori oboznamia Ziakov aj o fungovani dobrej
klimy v skole. Povazujeme za vhodné rozvijat' aj stale legislativne neukotvenu skolsku
socialnu pracu, ktord ma napomahat’ lepSiemu fungovaniu Skolského systému a zabezpecit’
znizovanie negativnych prejavov spravania sa v Skolskom prostredi.

2. Lepsie zvladanie $kolskych povinnosti: skola a zvladanie Skolskych povinnosti do urditej
miery ovplyviluje aj spravanie sa Ziaka v jeho osobnom Zivote. Je ddlezité spomenut’, Ze
tieto dva javy - Skola a sprvanie — sa vzajomne ovplyviiuju. Adekvatny vykon aktivit
starostlivosti o seba eliminuje rizikové prejavy sprévania sa v skole a podiela sa aj na
zlepSovani celkového Skolského prospechu.

Snahy o reformy Skolstva by nemali byt zamerané iba na ukazovatele tykajlice sa
Skolskych vykonov ziakov, ale mali by sa zamerat’ a sledovat’ aj zmeny postojov, hodnot,
emocionalneho ladenia ziakov, tzn. afektivne premenné, ktoré moézu ovplyviovat
posobenie ziaka v triede a taktiez aj na jeho prospech a zvladanie $kolskych povinnosti.
(Mares 2007)
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Aktivity starostlivosti 0 seba, ktoré sa mozu podielat’ na zlepSovani Skolského
prospechu sU sociélno-psychologické vycviky zamerané na zvladanie Skolskych
povinnosti, $kolu, predmety v Skole. Peer-programy ako jedna z foriem preventivnych
aktivit, ktoré zahffiaji starostlivost’ o seba v celkovom kontexte. Spoznavanie sa
rovesnikov v triede medzi sebou moze viest' aj k lepSej pomoci a podpore navzajom.
Podiel'at’ sa na zlepSovani Skolského prospechu sa do urcitej miery moze snazit' aj
pedagog, psycholog ¢i socialny pracovnik a to cez workshopy a sedenia, ktoré dopomézu
jedincovi K zvySovaniu jeho kvalifikaénych schopnosti, ¢i vedomosti. Dal§ou moZnostou
zlepSovania tohto faktora je venovat sa vo viacSej miere mimoskolskym aktivitam, priCom
by to viedlo Kk zlepSovaniu vztahov medzi ucitelom a ziakom, ale aj medzi ziakmi
navzajom. Na mimoskolskych aktivitich sa mo6zu podielat’ aj odbornici ako Skolsky
psycholdg, socialny pedagdg, socialny pracovnik. Cinnosti mdzu byt zamerané na hru,
rozvijanie vedomosti a zru¢nosti, ¢o méze viest’ k celkovému zlepSeniu fungovania ziaka
v skole.

3. Psychické zdravie: psychické zdravie ovplyviiuju faktory ako Gplnost/netplnost’ rodiny,
obl'ibenost’” v Skole, dostatok kontaktov, podpory a opory zokolia. Pri nedostatku
jednotlivych premennych u adolescenta moze nastat’ deprivacia a iné negativne psychické
problémy. Psychicka odolnost’ v zmysle reziliencie predstavuje schopnost’ jedinca vyrovnat’
sa efektivne so stresom a jeho nasledkami. Udrziavanie a rozvoj resilience protektivnymi
faktormi méze byt cestou, ako sa dostat’ z depresie navodenej stresom. (Selko 2009)
Z pohl'adu starostlivosti 0 seba sa vramci aktivit moze psychické zdravie zlepSovat
prostrednictvom poskytovania podpory zo strany pedagdga, prostrednictvom testov
a workshopov zameranych na zdravi psychohygienu, ale aj cez utuZovanie kontaktov
skupinovymi aktivitami. Z oblasti socialnej prace vhodnymi metédami pre zlepSovanie
psychickeho zdravia su socialno-psychologické vycviky, pri ktorych je mozné zamerat’ sa
aj na dusevnu pohodu jedinca prostrednictvom roéznych relaxa¢nych technik, podpory
zdravého sebavedomia, ventilacie, vzajomnych rozhovorov, socialnej opory a pod.

4. Fyzické zdravie: fyzické zdravie sa tyka aktivit, ktoré charakterizuju adekvatne vyuzivanie
vlastnej energie a pohyb vlastného tela (Richardsova et al. 2010).

Na vzorce spravania v kontexte aktivneho Zivotného $tylu, ktoré sa tvoria v ¢ase obdobia
adolescencie vyplyva mnoho faktorov. Jednym z nich je vhimanie vlastného tela (anglicky
body image). Zistilo sa, ze dospievajuci chlapci, ktori vnimaji svoje telo negativne, sa
venuju pravidelnej fyzickej aktivite menej Casto nez ostatni, hoci je potrebné dodat’, ze
chlapci celkovo v porovnani s diev¢atami maju vyssiu tendenciu byt dostato¢ne fyzicky
aktivni. (Kopcakova a kol. 2014) Vysvetlenie toho, preco st slovenski adolescenti aktivni
alebo neaktivni, by mohlo prispiet’ k navrhu a realizacii preventivnych a intervenénych
programov. Preventivne stratégie by sa teda v tejto oblasti mali orientovat’ na viaceré
faktory ovplyviiujice spravanie adolescentov, ako s intrapersonalne charakteristiky
(vnimanie vlastného tela) a vnimanie prostredia, kde zijeme (Skolské prostredie, rodinné
prostredie). Fyzicke zdravie u su¢asnych adolescentov je na niz$ej urovni, nez v minulosti,
¢o je do velkej miery ovplyvnené uprednostiiovanim virtudlneho sveta pred tym realnym.
V podmienkach Slovenskej republiky existuju zariadenia, ktoré sa zameriavaju aj na

zlepSovanie spravania a konania mladych l'udi. Pri skiimani tejto problematiky je vhodné

spomenut’ preventivno-poradensku a socialnu formu.

Preventivno-poradenskda forma: centra pedagogicko-psychologického poradenstva

a prevencie (CPPPaP) acentra $pecialnopedagogického poradenstva (CSPP), Liecebno-

vychovné sanatérid (LVS), reedukacné centra.

Socialna forma: urad préce socialnych veci a rodiny, oddelenie socialnopravnej ochrany deti

a socialnej kurately (SPODaSK) v spolupraci s Usekom referatu poradensko-psychologickych

sluzieb (RPPS) a akreditovanymi subjektmi, Centra pre deti a rodinu.
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Ide o rozne zaradenia, ktoré poskytuja pomoc, podporu a sprevadzanie pri roznych typoch
problémov s ktorymi sa aj adolescenti dennodenne stretavaju. Je ddlezité podotknut’, Ze prave
tieto zariadenia m6zu do problematiky vniest’ multidisciplinaritu nahl’adu na skimany problém.
V zariadeniach pracuji odbornici, ktori problém hodnotia zo svojich uhlov pohladu
a Z pohl'adu svojho odborného zamerania.

Pri rieSeni skiimanej problematiky je dolezité zamerat’ sa na rodinu a rodinné prostredie
z ktorého adolescent prichddza. Hoci v obdobi adolescencie dany jedinec skér inklinuje
nazormi k svojim rovesnikom, je ddlezité poznamenat’, ze odbornik, ktory problém riesi sa vo
svojich skimaniach musi zamerat’ aj na rodinu ajej pdsobenie na Zzivot adolescenta.
Starostlivost’ o seba a pracu srodinou je vhodné prepojit’ prostrednictvom testov, alebo
suborom otdzok na ktoré odpoveda adolescent a nasledne aj rodic¢ia. Komparaciou rovnakych
otdzok z dvoch uhlov pohladov mo6Zeme dospiet’ k problémom v danom vztahu, alebo
k mozZnostiam rieSenia problému. Komunitna socialna praca sa radi medzi Specificky druh
socialnej prace. Komunitna socialna praca ma pripravit’ ¢lenov komunity na to, aby boli schopni
prekondvat’ problémy iniciovanim alebo priamou realizdciou prace so skupinami alebo
organizaciami, ma zvys$it' ich pocit solidarity a kompetencii. (Pavelova, Tvrdon 2006)
Prepojenie komunitnej socialnej prace a starostlivosti 0 seba moze viest’ k lepSiemu spojeniu
komunity adolescentov na danom Uzemi. Planovanie a organizacia komunitnych stretnuti
a udalosti moze zabezpelit' rozvoj stretavania sa mladych ludi a znizit' tym pritomnost’
socialno-patologickych javov.

Diskusia a zaver

Kazdu aktivitu, ktort jednotlivec praktizuje vnima ako nieo, co mu poméaha pri prekonavani
roznych pre neho negativnych javov v Zivote. Zavisi od jedinca, ktorym aktivitim da prednost’
a ¢o pre neho znamena starostlivost’ o seba.

Starostlivost’ o seba je hodnotena ako forma prevencie. Je dolezité zamerat’ sa nielen na
zvySovanie starostlivosti o seba u adolescentov, ale taktiez zvySovat’ povedomie u socialnych
pracovnikov a inych pomahajucich profesionalov v danej problematike. Vhodnymi metddami
na zvySovanie povedomia si supervizne aktivity, d’alSie vzdeldvanie alebo absolvovanie
roznych preventivnych a intervenénych programov. UZito¢né by mohlo byt aj zvySovanie
pritomnosti protektivnych faktorov zameranych na informovanost adolescentov, nécvik
zru€nosti pre adekvatne zvladanie roznych situdcii v Zivote adolescenta.

V zahrani¢i aktivne funguje koncept Skolskej socidlnej prace (Kanada, Velk4 Britdnia,
Nemecko, Svédsko, Svajéiarsko), avsak v su¢asnych slovenskych a eskych podmienkach,
tento intitat zatial ukotveny nie je. Skolska socidlna praca je rozvijajucim sa odborom
socialnej prace, ktory reaguje na meniace sa potreby spolo¢nosti. Postupne pribuda aj literattra
k Skolskej socialnej praci, metody a formy préce. V roku 2018 ob¢ianske zdruzenie PERSONA
rozbehlo realizaciu projektu Etablovanie socialnej prace v skolskych zariadeniach a
zavadzanie programov osobnostno-socialnej vychovy do skél. Projekt sa zameriava na dve
oblasti, ktoré prispievaju k prevencii a eliminacii negativnych sociélno-patologickych javov a
rizikového spravania u mladych l'udi. Prva oblast’ sa zameriava na vytvorenie podmienok pre
etablovanie socialnej prace v skolach a skolskych zariadeniach. Druha oblast’ sa zameriava na
vytvorenie podmienok pre zavadzanie osobnostno-socialnej vychovy (OSV) do s46l.

Programy zamerané na Skolsku socidlnu pracu, ktoré sa vo svete realizuju
e individualne vzdelavacie programy (IEP) — zamerané na Studentov s poruchami uc¢enia
alebo s inymi mentalnymi alebo fyzickymi prekazkami akademického vykonu.
e Programy Studentskej asistencie (SAP) — programy zamerané na podporné, preventivne
a vCasné intervencné sluzby pre Studentov, ktori ¢elia behavioradlnym, rodinnym,
socialnym a psychologickym prekazkam vo vzdelavani.
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e Programy restorativnej spravodlivosti — cielom tychto programov je presadzovat
konstruktivne a disciplindrne opatrenia zamerané na budovanie empatie, a nie
represivne alebo izola¢né opatrenia.

Implementa¢na agentdra Ministerstva prace socialnych veci a rodiny Slovenskej republiky
realizuje preventivne aktivity pre adolescentov a mladych l'udi. Cielom tychto programov je
realizicia prevencie sociélno-patologickych javov a inych rizikovych prejavov spravania sa.
(Kulifaj 2017) Programy sa zameriavaju najmi na mladez s problémovym spravanim, ktori
prich&dzaju zo socialne slabych rodin v oblasti drogovych zavislosti, zameriavaju sa taktiez na
vol'nocasové aktivity adolescentov.

Buducnost’ skiumania predkladanej problematiky je vhodnym zakladom pre vytvorenie
programu alebo metodiky skimania starostlivosti o seba u ciel'ovej skupiny adolescentov. Je
nevyhnutnym podotkniat’, ze starostlivost’ o seba otvara nové moznosti prace s réznymi
cielovymi skupinami.
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Syndrdém vyhorenia u teréennych socialnych pracovnikov
Burnout syndrome among social workers

Katarina Sinanskd (SR), Lenka Jifickova (SR)

Abstrakt

Prispevok v teoretickych vychodiskach definuje syndrom vyhorenia ako negativny jav
v poméahajucich profesiach. Pozornost’ upriamuje na podmienky jeho vzniku, jeho priznaky ako
aj samotny priebeh syndromu vyhorenia, tiez jeho prevenciu. Autorky popisuju terénnu
socialnu pracu ako naro¢na pomahajici profesiu, pri¢om jedna z nevyhod, ktor( so sebou jej
realizacia prinaSa, je vysoké riziko ohrozenia syndromom vyhorenia terénnych socidlnych
pracovnikov. V Casti empirické skiimanie autorky prezentuji vysledky autorského vyskumu,
realizovaného v roku 2018, na vzorke 100 respondentov - terénnych socialnych pracovnikov.
V zavere prispevok ponuka zhrnutie najdolezitej$ich vyskumnych zisteni a ponuka
odporUcania pre prax socialnej prace.

KPucové slova: Syndrom vyhorenia. Terénna socialna praca. Preventivne opatrenia.

Abstract

The paper defines burnout as a negative phenomenon among helping professions. Attention is
drawn to the conditions of its origin, its symptoms as well as the course of the burnout
syndrome, and its prevention. Subsequently, the authors describe field social work as a
demanding helping profession, and one of the disadvantages of it is a high risk of burnout
syndrome in field social workers. In the empirical research section, the authors present the
results of authorial research carried out in 2018 on a sample of 100 respondents - field social
workers. In the end, the paper offers a summary of the essential research findings and gives
recommendations for social work practice.

Key words: Burnout syndrome. Field social work. Preventive measures.

Teoretické vychodiska

Termin syndrém vyhorenia pochadza z anglického pojmu ,burn-out”, ¢o v preklade
znamena vypalenie alebo vyhasnutie (Heczko 2000). Obsah pojmu vyhorenie sa d& prirovnat’
k lampe, ktora dohorela, alebo k domu, ktory vyhorel (Schmidbauer 2008).

V dnesnej dobe je riziko vzniku syndréomu vyhorenia akttnej$ie ako v predchadzajicom
obdobi. Je to sposobené zvySujucimi sa narokmi na ¢loveka a to nielen v oblasti pracovnych
povinnosti, ale i v osobnom Zzivote. | tato skuto¢nost’ posobi na ¢loveka skor v negativnom
zmysle slova. Vyvolava vicsi psychicky a emociondlny stres. Ludia, ktori zazili syndrém
vyhorenia sa naraz ocitn( v stave, ked’ vSetka ich dusevnda, emocionélna a fyzicka energia je
spotrebovana. To znamena, Ze ich sily s vyCerpané a stracaju vol'u pokracovat’' v d’alSej préaci.

Syndrom vyhorenia by sme mohli definovat’ ako stav totalneho psychického a fyzického
vyCerpania, ktoré postihuje najméa l'udi, ktori dlhodobo celia zavaznej zatazovej situacii,
pricom stresory vyrazne prevazuju nad salutormi (Dobrikova 2007). U postihnutého sa
prejavuju priznaky na viacerych urovniach, napriklad na psychickej urovni (pocity celkového
vyCerpania, utlmenie aktivity, prezivanie depresivne ladenych pocitov smutku, frustracie,
beznadeje a bezvychodnosti a pod.), fyzickej trovni (celkova unava organizmu, preZivanie
roznej bolesti, poruchy spanku a pod.), na urovni socialnych vzt'ahov (redukcia kontaktov,
nizka miera empatie, nechut’ k vykonu povolania a pod.) (Kebza, Solcova 2003). Podl'a Stocka
(2010) vycerpanie, odcudzenie a pokles vykonnosti predstavuja tri typické symptomy
u profesionala postihnutého syndromom vyhorenia. D4 sa povedat’, Ze syndrom vyhorenia je
vlastne posledné Stddium procesu, ktory trva niekol’ko mesiacov az rokov.
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Pocetnt ohrozent skupinu I'udi, ktori st vystaveni syndromu vyhorenia tvoria profesionali
pomahajucich profesii. Ich hlavnym poslanim je snaha pomahat’ druhym l'ud’om. Kvalita
prace, ktoru vykonavaju sa odvija nielen od ich teoretickych vedomosti, ale takisto od ich
vysokej mieri psychickej zdatnosti, zvladat' zatazové situacie. Ako nevyhnutné sa ukazuje
dosledné dodrziavanie preventivnych opatreni. Idedlne je zacat’ uz na Grovni primarnej
prevencie, v ramci ktorej by si pracovnik mal najst’ zmysluplni pracovnu ¢innosti, ziskat
profesionalnu autondmiu a oporu, vytvarat prirodzeny vztah K praci (poznat’ prinos, ktory
praca prinasa Cloveku a ¢lovek praci) a d’alsim zivotnym aktivitam (Kupka 2008). Gabura
(2013) za U¢inni prevenciu vo¢i syndromu vyhorenia vnima socialnu a l'udski oporu
socidlneho pracovnika, zaroven aby si jedinec naSiel priestor pre ventilaciu a odpocinok,
neprecenioval svoje sily, vedel asertivne komunikovat anebral si prdcu domov. Podla
Spatenkovej (2004) medzi daldie prinosné faktory patri napriklad schopnost reflexie
a sebareflexie, prislusnost’ k timu, moznost’ konzultacie a supervizie, udrzovanie rovnovahy
medzi pracovnym a osobnym zivotom, kompenzécia stresu, schopnost’ vytycit’ si realistické
a dosiahnutel'né ciele, poznat’ hranice vlastnej zodpovednosti, prehlbovanie profesionélnych
vedomosti, rozvijanie vol'noc¢asovych aktivit a koni¢kov ¢i schopnost’ najst’ si pozitivnu strdnku
vlastnej prace. V pripade, ze pracovnik uz syndrémom vyhorenia trpi, do uvahy prichadza
psychoterapia, ktord sa Casto kombinuje s farmakoterapiou (Prasko 2003). Potrebné je tiez
uvedomit’ si, zZe dolezitl ulohu pri vzniku syndromu vyhorenia zohravaji podmienky
pracovného prostredia, v ktorom profesional travi kazdodenny pracovny ¢as. Pokial na
pracovisku nie je venovand dostatocnd pozornost potrebdm zamestnancov, vladne prili§
sut’aziva atmosféra, nekolegidlne vztahy, neexistuju plany osobného rozvoja, chyba supervizia,
pravidelné a efektivne porady s kompetentnymi — ni¢ nebrani rozvinutiu syndromu vyhorenia
pracovnikov (Matousek a kol. 2003).

Terénnych socialnych pracovnikov mozno nepochybne zaradit medzi pomahajicich
profesionalov. VyZaduje sa od nich profesionalita v pristupe ku klientovi a zaroven schopnost’
zvladat’ zatazové situdcie, o ovplyviiuje osobnost’ terénneho socidlneho pracovnika ako po
fyzickej, tak aj po psychickej stranke.

Termin terénna socidlna praca je odvodeny z anglického slova ,,outreachwork®, ¢o
v preklade znamena préca Vv terénne, mimo institacie (Levicka 2006). Matousek (2003)
definuje terénnu socidlnu pracu, ako pracu s rizikovymi osobami, ¢i skupinami, ktord sa
vykonava priamo vich prirodzenom prostredi a zaroven, tvoria klientelu socialnych
pracovnikov. Klenovsky (2006) je toho nazoru, ze samotna definicia terénnej socialnej prace
nie dost’ vystizna. Jej urenie je omnoho $irSie. Rozhodujucim kritériom pre vykon terénnej
prace nepovazuje urenie ,terénu“, kde pdsobi socidlny pracovnik, ale vztah ku klientovi.
A prave na zaklade tohto vztahu, sa pracovnik snazi motivovat ¢loveka z urcitej ciel'ovej
skupiny, aby sa postupne stal klientom a vyuzival sluzby, ktoré st mu pontkané zo strany
socialneho pracovnika. Terénna socialna praca predstavuje taktiez komplex ¢innosti, ktoré su
zamerané na l'udi ohrozenych nielen socialnopatologickymi javmi, ale aj na 0soby, ktoré sa
nachadzaju v socialnej nudzi, a ktoré sa ocitli v krizovej situdcii. Zamedzuje Sireniu
negativnych javov azameriava sa na pracu s jednotlivcami, skupinami osob, ktoré Ziju
rizikovym spdsobom Zivota. (Husédkova 2014) Cerna (2008) poukazuje na to, Ze terénna
socialna praca ma svoje prednosti, ale aj Uskalia, ktoré su spojené s touto pracou. Niektoré
vyhody tejto profesie sa mozu stat’, za inych okolnosti rizikom pre terénneho pracovnika
a opacne. Vyhodou terénnej socialnej prace je napriklad prirodzené prostredie, ktoré vytvara
priestor pre ddveru medzi pracovnikom a klientom, lepSie vy€lenenie Casu pre potreby
konkrétneho klienta, kontaktovanie klientov, ktori sami nevyhl'adavaju socialneho pracovnika,
bezprostredny kontakt s prostredim, v ktorom klient Zzije, poskytnutie priamej pomoci
v krizovej situécii, kontakt s klientom je ovel'a intenzivnej$i a pod.. Nevyhodou méze byt
napriklad syndrom vyhorenia, ktory je vel'mi zdvaznym rizikom tejto profesie, hranice, ktoré
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je potrebné udrzat’ v ramci profesiondlneho vztahu, vel'ké riziko nebezpecenstva, ktoré so
sebou prinasa pracu v terénne, nemoznost’ vyriesit' mnohé problémy na mieste, neoddelitelnost’
sukromia a prace a iné. Naviac, v naSich podmienkach realizacia terénnej socialnej prace je
stazend Castym prerusovanim narodnych projektov, kedy prebiecha najmi ich evaluécia.
V ostatnom obdobi prvym narodnym projektom terénnej socialnej prace, ktory pokracuje bez
tzv. prestavky kontinudlne d’alej je projekt terénnej socialnej prace realizovanej pod gesciou
Ministerstva vnutra SR, v ramci Uradu splnomocnenca vlady SR pre rémske komunity.

Empirické skimanie

Ako sme preukazali vysSie, terénna socidlna praca je naro¢nou pomahajicou profesiou,
ktorej vykon ovplyviiujua mnohé faktory. Preto nas zaujimalo, aki hodnotu syndrému vyhorenia
dosahuju terénni socialni pracovnici a &i je mozné preukazat’ vplyv dizky praxe.

Vyskumna vzorka

Vyskumnu vzorku tvorilo 100 terénnych sociélnych pracovnikov z vychodného Slovenska.
Proporcionalita rodu nebola rovnomernd, vyskumu sa za¢astnilo 71 Zien a 29 muzov. Vekové
rozhranie respondentov bolo vo veku od 22 do 56 rokov. Ugastnici dotaznikového vyskumu
boli vybrani na zaklade zdmerného, nenahodného vyberu. Do charakteristiky respondentov
sme zahrnuli aj socialno-demograficky tGdaj, konkrétne dizku praxe terénnych socialnych
pracovnikov. Vyskumnu vzorku sme si rozdelili do dvoch kategorii. Prva kategoriu tvorili
terénni socialni pracovnici s praxou do 5 rokov. Do druhej kategdrie sme zaradili socidlnych
pracovnikov s praxou od 5 rokov a viac.

Obr.1 Rozlozenie respondentov podla dizky praxe

Pocet respondentov

do 5 rokov
nad 5 rokov

Metody vyskumu

Vyskum bol kvantitativne orientovany, pricom sme vyuzivali $tandardizovany dotaznik
s nazvom MBI (Maslach Burnout Inventory). Patri medzi najviac vyuzivané metody zistovania
syndromu vyhorenia u oslovenych respondentov. Dotaznik vytvorili americké psychologicky
Maslach a Jackson. Prvy kréat bol publikovany v roku 1981 a neskér v roku 1986 bola vytvorena
novsia verzia dotaznika. Zameriava sa na tri faktory. Dva z nich predstavuju negativne ladenie.
Jednd sa o emocionalne vyCerpanie (emotional exhaustion) a depersonalizaciu
(depersonalisation). Treti faktor je pozitivne ladeny a jedna sa o osobné uspokojenie z prace
(personal accomplishment). Tento druh dotaznika nesleduje celkové skore, ale vychadza zo
ziskanych bodov v jednotlivych dimenziach. Meranie pocitov sa méze hodnotit’ na stupnici,
ako cCasto sa vyskytuju a zaroven na stupnici intenzity. V rdmci dotaznika sa pouzila Skala
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vyjadrujuca pocity respondentov, ako ¢asto ich pocituju ato v stupnici od O.....nikdy,
1.....niekolkokrat za rok, 2.....raz za mesiac alebo menej, 3.....nickol’kokrat za mesiac, 4.....raz
za tyzden, 5.....niekol'kokrat za tyzden, 6.....denne. Dotaznik sa skladd z 22 poloziek. Tieto
polozky sa nasledne delia do jednotlivych subskal. Kazda subskala ma tri stupne — nizky,
mierny a vysoky. MBI sa sklada z tychto dimenzii s nasledujucim rozmiestnenim:
e EE = emociondlne vycCerpanie, polozky 1, 2, 3, 6, 8, 13, 14,16, 20, celkom 9
poloziek, stupent emocionalneho vycerpania je udavany v tychto hodnotach:
Nizky 0-16
Mierny 17 — 26
Vysoky 27 a viac = vyhorenie
e DP =depersonalizacia, polozky 5, 10, 11, 15, 22, celkom 5 poloziek,
Nizky 0-6
Mierny 7 — 12
Vysoky 13 a viac = vyhorenie
e PA =osobné uspokojenie, 4, 7,9, 12, 17, 18, 19, 21, celkom 8 poloziek,
Vysoky 39 aviac
Mierny 38 — 32
Nizky 31 -0 = vyhorenie
Dotaznik bol vyhotoveny v tla¢enej podobe a taktiez rozposlany elektronickou formou —
mailom. K vyhodam dotaznika mézeme zaradit’ predovsetkym jeho anonymitu, ktord by mala
prehibit déveru respondentov k vyskumnikovi a aj k vyskumu. Reliabilita dotaznika
dosahovala Cronbachovu alfu 0,72.
Udaje boli vyhodnocované prostrednictvom Statistického programu IBM SPSS 16.0. for
Windows.

NajdolezitejSie vyskumné zistenia

Ako prvé sme sa rozhodli skimat’ faktor emocionalne vycerpanie, ktoré sa povazuje za hlavnt
zlozku syndrému vyhorenia. Predstavuje stav inavy a vycerpania. Na zdklade ziskanych udajov
sme zistili, ze 66% respondentov dosahovalo nizky stupen, 19% mierny stupen a 15% vysoky
stupen, o predstavuje syndrom vyhorenia v oblasti emocionalneho vycerpania.

Obr.2 Emociondlne vycerpanie
Emocionalne vyCerpanie
M Nizky stupen

Mierny stupen

Druhym faktorom bol faktor depersonalizécia, ktora sa vnima ako jadrovy symptém syndrému
vyhorenia. Prejavuje sa napr. cynizmom, zvySenou agresivitou voci klientom, ignorovanim
svojho povolania. Vyskumom sa zistilo, ze 49% respondentov dosahovalo nizky stupeni, 34%
mierny stupen, 17% vysoky stupeil. Vysledky nasho vyskumu ndm poukézali na to, ze 17%
opytanych dosahuje syndrém vyhorenia v oblasti depersonalizacie.
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Obr.3 Depersonalizacia

Depersonalizacia

m Nizky stupen
m Mierny stupen

m Vysoky stupen
(syndrom
vyhorenia)

Tretim faktorom bol faktor osobné uspokojenie, ktorym sa zist'uje nespokojnost’ so samym
sebou a znizena pracovna vykonnost’. Respondenti v nasom vyskume dosahovali v 47% vysoky
stupent, 20% mierny stupenn a33% nizky stupel. Z tohto zistenia vyplynulo, Ze 33%
respondentov trpi syndromom vyhorenia v oblasti osobného uspokojenia.

Obr.4 Osobné uspokojenie

Osobné uspokojenie
m Vysoky stupen
B Mierny stupen

m Nizky stupen
(syndrom
vyhorenia)

Nasledne sme skumali, ¢i existuji Statisticky vyznamné rozdiely v drovni emocionélneho
vy&erpania medzi terénnymi socialnymi pracovnikmi s dizkou praxe do 5 rokov a nad 5 rokov.
Vysledky pre danti hypotézu sme ziskali s vyuzitim Mann Whitneyho U-testu. Vysledky testu
nam nepreukéazali existenciu statisticky vyznamnych rozdielov medzi uroviiou emocionalneho
vy&erpania a dizkou praxe terénnych socilnych pracovnikov. Rozdiel sme v§ak zaznamenali
v skore, ktoré nam poukazuje na to, Ze terénni socialni pracovnici s praxou do 5 rokov vykazujd
niz8ie skore (15,03) nez pracovnici s praxou nad 5 rokov (16,27). V tomto pripade respondenti
s praxou nad 5 rokov st viac emocionalne vy¢erpani ako respondenti s praxou do 5 rokov.
Mierne rozdiely v uvedenom skore pripisujeme tomu, Ze samotna prax mbze mat velKy vplyv
na emociondlne vycerpanie u terénnych socidlnych pracovnikov. Dévodom ich vycerpania
moze byt dlhodobé prezivanie negativnych emocii, ktoré im spdsobuji unavu, vycerpanie ako
aj nedostatok motivacie v praci. Zaroven aj praca s klientmi moze u tychto jedincov postupne
vyvolavat’ silny stres. To vSetko pdsobi na psychiku ¢loveka, ovplyviuje jeho vykon a chut
pracovat,, a nachaddzat’ zmysel prace.
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Tab. 1 Mann Whitneyho U- test: Rozdiely v rdmci sirovne emociondlneho vycerpania a dizkou
praxe socialnych terénnych pracovnikov

Prax N X Z p (o)
do 5rokov | 32 15,03
nad 5 rokov | 68 16,27 -0:814 10415

Uroven emocionalneho
vycerpania

Predmetom d’alSieho skiimania bolo zistit’, ¢i existuju Statisticky vyznamné rozdiely medzi
troviiou depersonalizacie a dizkou praxe socialnych pracovnikov do 5 rokov a nad 5 rokov.
Pomocou Mann Whitneyho U- testu sme zrealizovali vypocet pre dosiahnutie vysledkov. Test
nam preukazal, Ze v tomto pripade neexistuju Statisticky vyznamné rozdiely medzi Groviiou
depersonalizécie a dizkou praxe terénnych socialnych pracovnikov do 5 rokov a nad 5 rokov.
Rozdiely sme zaznamenali v dosiahnutom skore, na zéklade ktorého respondenti s praxou do
5 rokov dosahovali niz$ie skore (5,09), nez respondenti s praxou nad 5 rokov (5,61). Z toho
vyplyva, Ze pracovnici s praxou do 5 rokov dosahujui nizsiu troven v rdmci depersonalizacie,
nez pracovnici s praxou nad 5 rokov. Mézeme vychddzat’ z predpokladu, Ze niektori terénni
socialni pracovnici s dlh§ou praxou si nedokazu vybudovat’ dostato¢né silné obranné postoje
a vy$8iu mieru asertivity uplatiiujicu pri praci s klientom. Désledkom toho je vysoka miera
depersonalizacie, ¢o vedie k snahe vyhybat’ sa osobnému kontaktu s Klientmi. Prejavuje sa to
pocitom nezaujmu o potreby klientov, stavaju sa tak menej citlivymi, ¢o je dosledkom aj ich
jednania s l'ud’'mi.

Tab. 2 Mann Whitneyho U- test: Rozdiely v ramci Grovne depersonalizacie a dizkou praxe
socialnych terénnych pracovnikov

Prax N X Z p (o)
Uroveti depersonalizacie do 5rokov | 32 5,09
nad 5 rokov | 68 o1 | 091 | 0489

Nasledne sme zistovali, ¢i existuju Statisticky vyznamné rozdiely medzi tiroviiou osobného
uspokojenia a dizkou praxe terénnych socialnych pracovnikov do 5 rokov a nad 5 rokov. Pre
ziskanie tidajov sme opat’ pouzili Mann Whitneyho U- test. Porovnavali sme stupen osobného
uspokojenia a dizku praxe terénnych socialnych pracovnikov. Vysledky, ktoré sme tymto
testom ziskali, ndm nepotvrdili Statisticky vyznamnu stvislost medzi uroviiou osobného
uspokojenia a diZkou praxe terénnych socialnych pracovnikov. V ramci skore si viak mozeme
vsimnut', ze vyssie skore (34,09) dosahovali respondenti s praxou do 5 rokov a nizsie skore
(33,11) dosahovali respondenti s praxou nad 5 rokov. Tieto vysledky poukazuju na to, Ze
terénni socialni pracovnici s praxou nad 5 rokov si menej osobne spokojni ako terénni socialni
pracovnici s praxou do 5 rokov. Na zaklade tychto vysledkov mézeme len usudzovat, Ze u
terénnych socialnych pracovnikov s dlhsou praxou méze klesat’ aj miera osobného uspokojenia.
Ak dojde k prepojeniu emocionélneho vycerpania s depersonalizaciou, odrazi sa to na celkovej
vykonnosti pracovnika. Dosledkom ¢oho je, ze nedokaze zvladat’ zat'az tak, ako pred tym.
Zaroven so svojim osobnym vykonom nie je spokojny a nenachadza zmysel préace. Straca tak
zaujem o klientov, pretoze nevidi priestor ako im pomoct’.

Tab.3 Mann Whitneyho U- test: Rozdiely v ramci Grovne osobného uspokojenia a dizkou praxe
socialnych terénnych pracovnikov

Prax N X Z p ()
do 5 rokov | 32 34,09 [-0,426 | 0,670
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| [ nad 5 rokov [ 68 [33,11 | | |

Zaver a odporacania

Vysledky vyskumu preukézali vyskyt syndrému vyhorenia v jednotlivych faktoroch, najviac
alarmujuco vo faktore osobné uspokojenie, kde az 33% respondentov trpi syndromom
vyhorenia. Hoci nam d’alej vysledky vyskumu nepreukézali signifikantné rozdiely medzi
jednotlivymi faktormi syndrému vyhorenia a dizkou praxe, je délezité poukazat i na to, Ze
sme rozdiely zaznamenali v dosiahnutom priemernom skore.

Je vel'mi dolezité, aby sa aj terénnym socidlnym pracovnikom venovala zvySend pozornost’,
nakol’ko ich praca je vel'mi naro¢na z rdznych dévodov. Je potrebné, aby sa im poskytovali
preventivne opatrenia, ktoré mézu prispiet’ k ich osobnostnému rozvoju, ako aj k primeranému
zvladaniu stresu a tym k obmedzeniu ohrozenia ¢i vyskytu syndromu vyhorenia. Navrhujeme
nasledujuce odporucania.

Preventivne opatrenia na Urovni organizécie

e Snazit’ sa o to, aby zamestnanci boli spokojni v rdmci svojej profesie, a to z dévodu, ze
ich praca je naro¢na, vytvarat’ im tak priaznivé pracovné podmienky, zdravu atmosféru,
ktora je velmi dodlezita v praci. Naplanovat’ odpocinkovy ¢as zamestnancom, napr.
formou dovolenky, vikendového pobytu, alebo teambuildingu pre zamestnancov, kde
budii mat’ moznost prostrednictvom pripravenych aktivit sa vzdjomne spoznat
a uvolnit’ napitie, ktoré v praci prezivaju.

e Zabezpecit' socialno-psychologické vycviky, odborné vycviky zamerané na sebarozvoj,
nadobudnutie novych spbsobilosti ako aj metdd sociélnej prace.

e Praktizovat’ G¢innu prevenciu na podporu psycho-hygieny. Poskytniit' zamestnancom
vouchery, moznost’ preplacat’ vstupenky do divadla, do wellnessu ¢i na Sportoviska.

e Poskytovat’ individualnu a skupinovd superviziu, ktord by im vytvorila priestor pre
rieSenie problémovych situacii, ktoré st spojené s pracou. V ramci individuélnej
supervizie sa supervizor stretne s supervidovanym, pocas spolo¢ného stretnutia
rozoberaju konkrétne pripady za uplynulé obdobie. Preferuje sa tu sebareflexia, ktora
umoziuje reflektovanie udalosti poslednych obdobi. Tymto krokom sa dostava
supervidovanym schopnost’ pochopit’ niektoré situacie. V rdmci skupinovej supervizie,
sa pri diskusii uplatiiuje skupinova praca. Prave tato skupinova praca, napomaha 'udom
vyjadrit’ svoj ndzor na pracu, na svoje pocity a na pracovné vztahy. Tym sa upeviiuje
pocit stidrznosti, pochopenia, bezpecia a dovery.

e Podporovat’ prevenciu voci syndromu vyhorenia a to aj v ramci roznych aktivit, ¢im by
sa potvrdil zaujem firmy o svojich zamestnancov. Napriklad zamestnanci publikuju
svoje skusenosti z praxe v odbornych periodikach, na réznych konferenciach. Dni
otvorenych dveri pre Sirokt verejnost, kde terénni socidlni pracovnici verejnosti
prezentujii svoju pracu. DalSou moznostou je prepojenie so $kolami. Navitevy
Skolskych zariadeni, diskusie so ziakmi. V dneSnej dobe to m6zu byt videokonferencie,
webové stranky prezentujlce terénnu socialnu pracu prostrednictvom kratkych videi
z roznych akcii, doplnené o fotky.

e Realizovat’ pravidelné stretnutia, kde by terénni socidlni pracovnici mohli konzultovat’
svoje navrhy, pripomienky ohl'adne organiza¢nych problémov, ale zaroven tak dostali
priestor pre ventilovanie svojich pocitov suvisiacich s pracou. Tieto pravidelné
stretnutia, by sa mali organizovat' v rdmci pordd, popripade osoba zodpovedna za
pracovnu klimu.

e Vytvorit’ zamestnancom na pracovisku izolovanii miestnost’, ktord by bola uréend pre
oddych, regeneraciu.
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e Vytvorit’ optimalne pracovné prostredie. Zaistit’ primeranu intenzitu osvetlenia. Vyber
farieb v kancelarii. Napriklad, modra farba ma ukl'udiujuce u¢inky, dokonca znizuje
krvny tlak a svalové napitie. Eliminovat’ hluk a jeho frekvenciu.

Preventivne opatrenie na arovni jednotlivca
V rdmci prevencie proti syndromu vyhorenia, by malo byt prvoradou prioritou zamestnavatel’a
oboznamit’ zamestnancov s réznymi technikami prevencie. Tato informovanost’, by mala byt
realizovand prostrednictvom semindrov, prednaSok. Napriklad seminar zamerany na to, ako
naucit zamestnancov planovat’ svoje ciele, tzn. urobit’ si strategicky plan Cinnosti. Tak
zamestnanci buda schopni presne definovat’ ¢o je prioritou a ¢o eSte mézu odsunut’. V rdmci
seminarov, by sa tak zamestnanci mohli naucit’ napriklad pouzivat Eisehoweov princip
hospodarenia s ¢asom. Tento princip umoziiuje zamestnancom rychle sa rozhodnat
0 prioritach.
e Vyuzivanie prostriedkov pre dusevnu hygienu a relaxaéné techniky.
e Vytvarat’ dobré pracovné vztahy.
e Planovat’ si vol'no¢asové techniky - cviCenie, $port, posedenie s priatelmi, masaze,
vylety, dovolenky atd’..
e Stanovit si redlne ciele v osobnom aj v pracovnom zivote, po ich Gspesnej realizacii
sam seba pochvalit’ a ocenit’.
e (ddelit’ svoj pracovny a osobny zivot tak, aby medzi nimi bola rovnovaha.
e Naucit’ sa nachadzat’ aj v negativnych situaciach nieco pozitivne.

Aplikovat’ tieto odporti¢ania v praxi nie je 'ahké, ale treba sa na to pozerat’ ako na drobné
krociky, ktoré umoznia terénnym socidlnym pracovnikom nastartovat’ postupni zmenu
v profesionalnom Zivote. Nauéia sa zaroven klast’ si realistické a konkrétne ciele a byt mozno

.....

sami so sebou.
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Esthetic needs in the professional activity of social worker
Estetické potreby v profesionalnych cinnostiach socidalneho pracovnika

Hryhoriy Vasianovych (UA), Mykhailo Nahirniak (UA)

Abstract

The article argues that a social worker, who is a direct subject of social work, performs a variety
of roles and functions. His professional work is aimed at helping those in need (adults and
children). There is an opinion that the social worker is able to perform his purpose productively
in the conditions of satisfying his various needs, among which spiritual needs are the main, is
grounded. They are based on aesthetic needs, namely: knowledge and self-knowledge of the
aesthetic, the beautiful, the sublime and the tragic; creation of aesthetic environment;
establishing humane relations between the subjects of interaction; formation of sensual
intimacy, communication; mutual aesthetic activity; acquiring knowledge and understanding of
works of art, etc.

Keywords: Social worker. Professional activity. Need. Esthetic. Esthetic needs.

Abstrakt

V c¢lanku sa uvadza, Ze socidlny pracovnik, ktory je priamym predmetom socidlnej préce,
vykonéava rozne Ulohy a funkcie. Jeho profesionalna praca je zamerana na pomoc tym, ktori to
potrebuju (dospeli a deti). Zakladom je nazor, ze socialny pracovnik je schopny produktivne
plnit’ svoj ucel v podmienkach uspokojovania svojich réznych potrieb, medzi ktorymi st hlavné
duchovné potreby. St zaloZené na estetickych potrebach, konkrétne: poznanie a sebapoznanie
estetiky, krasne, vzneSené¢ a tragické; vytvorenie estetického prostredia; nadviazanie
humannych vzt'ahov medzi subjektmi interakcie; formovanie zmyslovej intimity, komunikécia;
vzajomna estetickd aktivita; ziskanie vedomosti a porozumenia umeleckym dielam atd’.
KPiadové slova: Socialny pracovnik. Odborna ¢innost’. Potreba. Estetické. Estetické potreby.

Social work is organized and carried out mainly by professionally trained employees. Their
activities are nowadays increasingly demanded and diverse, and they must meet the
requirements and nature of the work being done. In the world practice, social workers are called
all those who are engaged in providing any social and domestic assistance, even without special
training.

In Ukraine, the social worker unit first appeared in 1990 in connection with the creation of
a new social protection system. Until now, many functions have been performed by teachers,
physicians, union workers, cultural and educational workers (Karpenko 2008, p. 851). Instead,
the fact that the profession of social worker is largely different from these professions is
becoming increasingly apparent today (Vasianovych & Logvinenko 2018, p. 152-154).

The main functions of the social worker are: analytical-gnostic; diagnostic; prognostic;
organizational; communicative; security-protection; mediation; socio-therapeutic; correctional
and rehabilitation; preventive and other. The fulfillment of all these functions is based on the
fundamental knowledge, skills and experience, which are acquired in the walls of the
educational establishment and improved in the process of practical professional activity. The
training is carried out on the basis of the State branch standard of specialty social work and in
accordance with other normative legal documents of Ukraine.

Let us name at least two painful problems that a social worker regularly encounters in his or
her activity: a) catastrophic impoverishment of the majority of the population, which means
that the number of drug addicted, homeless children and adults is increasing; the number of
divorces increases, which has a very negative impact on the fate of children, etc.; b) the wounds
of war become more painful, the number of suicides among the participants of the fighting in
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the east of Ukraine increases. In order to help people who need it, to ensure their normal,
dignified life, a social worker has a great deal to know and be able to do, and most importantly,
he must have a kind, sensitive soul who is able to perceive other people's problems as his own,
understand the needs of his clients, their interests, desires, expectations and more. He must fill
his heart with good, love and spiritual values. Therefore, he is obliged to meet the needs that
make his own life beautiful and sublime, capable of expressing humanism, human charity,
tolerance.

Today, the fact that a person's needs are one of the main drivers of his life is convinced.
Almost unanimous interpretation of psychologists, art critics (G. Bez, 1. Beh, L. Vygotsky,
G. Hoffman, Y. Goretsky, V. James, I. Derida, I. Kulka, A. Maslou, Z. Freud, E. Fromm, etc.),
needs are the basis of the motivational sphere of the individual. They reflect the dynamically-
active states of the individual, expressing their dependence on specific conditions of existence,
and engendering activities aimed at removing that dependence. An important feature of needs
is that they are passive-active. On the one hand, they are given to the person by the conditions
of his biosocial existence and are associated with the occurrence of deficits in normal life -
social or biological. On the other hand, needs determine the activity aimed at eliminating this
deficit. The peculiarity of neuro-psychological stress is that it contains the need for its
weakening as a prerequisite for relieving tension. Other important properties of needs are: a)
subjectivity; b) subjective-objective; and ¢) social and personal character (Maslou, 2006, p. 60-
69).

However, characterizing the system of human needs, some scholars for some reason “forget”
to isolate the spiritual needs, and they are the main ones for the individual. The spiritual aspect
of needs is represented primarily by aesthetic needs. Let's look at them in more detail.

Questions about the nature of the aesthetic need of human have arisen since ancient times,
and were somehow presented in early aesthetic concepts and theories. However, because of the
poor development of aesthetic knowledge of those times, they were usually included in the field
of more general questions about the functions of art and the nature of artistic creativity (Kulka,,
2014). This, for example, is characteristic of the aesthetics of antiquity and the Middle Ages.
The separation of questions about the nature of aesthetic needs and the nature of aesthetic
interests in European aesthetics really only began after the Renaissance. This was facilitated by
the interest and increased interest in man and his capabilities, as well as the development of
various sciences that were naturally related to human development studies.

Interesting searches for the specifics of aesthetic need have been offered by many
Enlightenment philosophers. A characteristic feature of their theory is the identification or
merging of human needs with its basic properties - the desire for knowledge of the world, as
well as the moral quest for good, social equality and the common good. This assertion of the
inseparable connection of man with his aesthetic needs, intended to awaken art to combat feudal
relations, was undoubtedly fruitful both for the practice of art of that time and for the
development of aesthetics in general. A considerable number of the provisions of the
Enlightenment theorists on aesthetic activity and needs have not lost their significance in our
time. The most comprehensive and deep for his time the specificity of aesthetic need was
justified by I. Kant, who linked it to the need for free, harmonious functioning, therefore, under
conditions of freedom (Kant 2000, p. 270). According to the philosopher, the game of abilities
and abilities of knowledge of man is in his mind, feelings and will. Influencing human
sensuality, the play of higher cognitive abilities evokes an aesthetic sense of pleasure that is
distinct from the sense of purely utilitarian, related to personal needs. Compared to this, the
aesthetic pleasure called 1. Kant as more significant, and as having a social character.

I. Kant's ideas were analyzed by G. Hegel, who gave them a systematic look, and especially
fundamentally developed the problem of personality needs in art. The philosopher argued that
the individual realizes self-knowledge by satisfying aesthetic needs. By perceiving works of

110



art, one attains freedom of spirit, self-affirmation. “The general need for art comes from the
desire of the mind to spiritually grasp the inner and outer worlds, presenting it as an object in
which it learns its own “I”. She satisfies this need for spiritual freedom, on the one hand, by
being internally aware of what exists, and on the other, by externally embodying it for-self-
being, and doubling herself, making her visible and recognizable. for himself and for others
what exists within him. This is the free reason of man, from which comes both art and any
action and knowledge”, wrote G. Hegel (Hegel 1968, p. 38).

Irrational philosophy (A. Schopenhauer, F. Nietzsche, Z. Freud, etc.) believed that the
aesthetic needs of man exist spontaneously, and the determining ones are not spiritual
(aesthetic), but volitional, physiological (sexual). They allegedly completely subordinate the
intellect and consciousness of man.

Existentialists connect the aesthetic needs of man with the basic life aspirations of people
who can best be realized in artistic creation.

Guided by these and other theoretical propositions, the social worker in his professional
activity should be well aware of the need for: a) cognition and self-knowledge of the aesthetic,
the beautiful, the sublime and the tragic; b) creation of aesthetic environment; c) establishing
humane relations; d) formation of sensual intimacy, communication; €) mutual aesthetic
activity; e) acquiring knowledge and understanding of works of art, etc.

The knowledge and self-knowledge of the aesthetic, the beautiful, the sublime and the tragic
are conditioned primarily by the fact that the social worker must awaken in his (usually socially
neglected, with special needs people) beauty and meaning of human life. With his daily, honest
work, he must “lead” such people out of a state of fear of life, their doom, tragedy, instill in
them an optimistic perception of the world, etc.

Of course, this should be facilitated by the creation of an aesthetic environment. There are
two aspects here: 1) aesthetic environment created for the social worker. 2) an aesthetic
environment that creates a social worker for his clients. Both are important and should
maximally contribute to the formation of aesthetic feelings, ideas, worldview, adequate
experience of situations of real reality and works of art.

Under these conditions, it is possible to establish humane, aesthetically colored subject-
subject relations. Creating humane relationships between people has always been a big problem.
Today, this creates new difficulties as human indifference, greediness, aggressiveness gain
incredible momentum. Therefore, the words of the brilliant Ivan Frank are written for the
modern social worker: “Be humane and let your humanity float from the source of pure love”.
Love is a category not only ethical but also aesthetic, because it is a manifestation of the human
in a person, a manifestation of the most wonderful feelings.

On the basis of love affirms a sense of closeness, trust, spiritual understanding, mutual
respect and help. These feelings are transformed into a deep belief that even in the most difficult
conditions of life there is always a choice and a way out, there are opportunities for self-
realization and self-affirmation. It is natural that the most embossed self-affirmation occurs in
the joint interaction, creative activity. Aristotle repeatedly emphasized: “The statue adorns the
appearance, the man - the activity”. The professional activity of a social worker is a creative
activity, and in its meaning, in its essence, it is doomed to be aesthetically attractive, therefore,
to bring joy, confidence to oneself, to the soul, spiritually.

Based on the above, we can draw the following conclusions:

1. The role, functions of professional activity of social worker in modern conditions
are gaining in value and importance. Improvement of this activity is caused by challenges of
social and personal development of the person, and this in turn requires a significant increase
in the status of a social worker, quite another, attentive to him attitude from the state.

2. The professional activity of a social worker determines the need to acquire
aesthetic knowledge, aesthetic needs, the realization of which will positively affect the process
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of communication with his clients, the real creation of humane subject relations, mutual
assistance and self-affirmation.
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Supervizia a jej podoby z pohPadu historickych reflexii’
Supervision and its forms from the perspective of historical reflections

Jana Vrtova (SR), Ladislav Vaska (SR), Viadimir Labath (SR)

Abstrakt

Ciel'om prispevku je predstavit historické podoby supervizie od jej prvopociatkov az po
stcasny stav. V prispevku sa zameriavame na vyclenenie jednotlivych etap rozvoja svetovej
supervizie, ktoré boli klI'aCovymi pre rozvoj supervizie v podobe ako ju pozndme dnes na izemi
Slovenska i v zahrani¢i. Zaroven sa zaoberame aj milnikmi, ktorymi postupne prechadzala
Ceskoslovenska a neskor slovenskd supervizia. V zavere prispevku sa zaoberame stcasnym
stavom a trendmi, ktoré prenikaju do oblasti ,,modernej* supervizie.

Kruacové slova: Supervizia. Supervizia organizacie. Socialna praca. Histdria. Sucasnost’.

Abstract

The aim of the paper is to present historical forms of supervision from its beginnings to the
present state.In this paper we focus on the separation of individual stages of the development
of world supervision, which were crucial for the development of supervision in the form as we
know it today in Slovakia and abroad.At the same time, we also deal with milestones, which
gradually passed Czechoslovak and later Slovak supervision. At the end of the paper we deal
with the current state and trends, which penetrate into the area of "modern" supervision.
Keywords: Supervision. Supervision of the Organization. Social Work. History. Present.

Uvod

V kontexte sucasnych podob socidlnej prace mdézeme povedat, Ze supervizia patri medzi
vyznamné komponenty udrzujuce kvalitu i profesionalitu socialnych pracovnikov. Supervizia
ako ju pozname dnes musela vSak prejst’ svojim postupnym vyvojom. V literatlre sa stretdvame
s rznymi a zaroven odlisnymi nazormi autorov na prvé podoby supervizie v socialnej praci.
Napriklad Munson (2002) zastava nazor, Ze nie je celkom zrete'né kde, kedy a ako vznikol
tradi¢ny model supervizie v socialnej praci. Tsui (2005) vsak tvrdi, Ze supervizia zacala pisat’
svoju histériu najskor ako administrativna prax charitativnych organizacii na zaciatku 19.
storo¢ia. Kadushin a Harkness (2014) vnimaju superviziu v jej prvych podobach skér ako
in§pekciu programov a institucii, neZ superviziu s jednotlivymi pracovnikmi, ktori v tychto
institiciach pracovali. Munson (2002) je zaroven presvedceny o tom, ze supervizia v socialnej
praci smerovala k podpore fungovania inStitdcii, a jej cielom bolo zabezpecit’, aby klienti
pripadne pacienti boli lieCeni, a aby inStitiicie zabezpecujlce starostlivost’ alebo pomoc tymto
osobam fungovali efektivne. Akceptovanim vysSie uvedenych nazorov na historicky vyvoj
supervizie v socialnej praci suhlasime s konstatovanim Vasku a Cavojskej (2012, s. 12), Ze:
»supervizia je nastrojom rozvoja profesie socialnej prace od jej pociatkov, ktoré sa datuji ku
koncu 19. storo¢ia minulého tisicro¢ia. Jej vznik a cely priebeh je Gzko spéty, a v podstate sa
aj kopiruje, s vyvojom socialnej prace a najma v kontexte profesionalnej pripravy socialnych
pracovnikov a vzniku prvych $kol a organizacii poskytujucich sluzby socialnej prace. V nasej
krajine, ale aj v inych postkomunistickych krajinach sa supervizia v socialnej praci [...] zacala
vyrazne do praxe etablovat’ az po roku 1989.” Pravym dévodom vzniku polemik o tom kedy,
kde a ako vznikla supervizia je to, ze historii supervizie v kontexte praxe socidlnej prace bola
venovana len minimdlna pozornost. Pritom si vSak uvedomujeme, Ze len sledovanim

4 Prispevok je publikovany ako sucast’ vedeckého projektu VEGA ¢&. 1/0374/18 s ndzvom ,,Kreovanie modelu
supervizie organizacie ako Specifickej formy v systéme supervizie v socialnej praci®.
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fundamentalnych poddb supervizie v socidlnej praci moézeme porozumiet’ jej filozofii,
identifikovat’ dolezité a jedinecné vlastnosti a funkcie supervizie (Tsui 2005).

Prvé supervizne podnety

Pred pociato¢nou analyzou ranych poddb supervizie je potrebné zamysliet’ sa nad tym, ako
mohla supervizia vyzerat’ predtym nez bola sformovana do svojej suc¢asnej podoby. Pri hl'adani
moznych podnetov smerujucich, pripadne tvoriacich akysi predobraz supervizie, nardzame na
situdcie, kedy si Clovek zacina uvedomovat, ze existuje v ramci urcitych socialnych vztahov,
v ktorych predmetom vzajomnej komunikacie s inymi 'ud’mi sa nutne stava jeho pracovna
¢innost’. Na délezitost’ medzil'udskej komunikécie upozornuje uz v obdobi antiky Sokrates vo
svojom diele Dialdg. Podl'a Sokratovych myslienok ulitel’ nie je v pozicii osoby, ktord
odpoveda ziakovi na jeho otdzky, ale reaguje na odpovede ziaka protiotazkou. Tato forma
komunikacie medzi u¢itel'om a ziakom nuti ziaka zamysl'at’ sa nad skuto¢nym pévodom svojich
otazok, ateda celkovo aj nad zivotom. Ur¢ité prvky Sokratovského dialdogu mézeme do urcitej
miery prirovnat’ k profesijnym reflexnym metédam, ktoré su vyuzivané v sucasnych forméach
supervizie. Prvou najznamejSou reflexiou pracovnej ¢innosti bola v obdobi stredoveku kontrola
kvality préce, ktord bola vykonavana v cechoch, ktoré zdruzovali remeselnickych majstrov.
Cechy boli nielen nastrojom regulécie trhu, ale zaroven zabezpe¢ovali spiiianie kritérii kvality
a ceny. V pripade, ak sa objavili urcité nezrovnalosti, snazili sa ich regulovat’ na zéaklade
kolegialnej spolupréce. V obdobi osvietenstva v 17. storo¢i sa postupne zacali oslobodzovat’
prirodné vedy od vplyvu cirkvi, to podnietilo vznik a rozvoj novych instititov pre sudcov a
lekarov, ktoré mali zabezpecovat’ ich profesijni sebakontrolu (Belardi 1998).

Prvopocdiatky supervizie v socialnej praci
Supervizia ako administrativa, vzdelavanie alebo podpora?

Podl'a Watkinsa (2011) sa supervizia rozvijala vo viacerych disciplinach, ¢omu nasvedcuju
aj prvé naznaky, ktoré by sme v sucasnosti mohli nazvat’ aj ako ,,prvé pokusy o superviziu”.
Niektori autori napriklad Bruce a Austin (2001) alebo Tsui (2005) zaoberajuci sa historiou
supervizie zastavaju nazor, ze supervizia vznikla prave na poli socidlnej prace. Aby sme mohli
identifikovat’ prvé prieniky supervizie v oblasti socidlnej prace musime uskuto¢nit’ analyzu
prvych podéb socialnej prace. Vychadzame z tézy, ze zakladnym cielom socialnej prace ako
pomahajucej profesie bola od pociatkov jej vzniku povazovand pomoc ¢loveku v nudzi.
Pociato¢né podoby socialnej prace mézeme identifikovat’ hlavne prostrednictvom aktivit, ktoré
boli vykonavané na principe dobrovolnosti (Payne 2005). Pri analyze prispevkov °
zaoberajlcich sa historiou supervizie v socialnej praci sme sa stretli s rdznymi nazormi na prvé
podoby supervizie. Za zmienku ur¢ité stoji skuto¢nost’, ze uz v pociatkoch socialnej prace, teda
v obdobi po roku 1850° sti badatelné prvé intervencie nasmerované na rieSenie socidlnych
problémov. A prave v tomto ¢asovom Useku zacina vzdelavanie dobrovol'nikov a socialnych
pracovnikov, ktoré vychédza z principov u¢eneckého pristupu (Brnula 2012). Tento pristup bol
v druhej polovici 19. storocia zékladnou metdédou vzdeldvania v oblasti socidlnej prace. Proces
ucenia vychadzajuci z tohto pristupu prebiehal tak, Ze ucenci boli zapojeni do priamej prace s
klientom avSak za pritomnosti sktsenejSicho praktika. Ucenci v procese edukéacie
napodobniovali pracu svojho ucitel’a, jeho spravanie a konanie. Ucitel' bol vzdy pritomny v
procese vzdeldvania, a preto mohol ihned’ po priamej praci s klientom poskytnit’ svojim

5 Pozri literatGru zaoberajdcu sa histériou supervizie napr. Bruce a Austin (2001), Tsui (2005), Kadushin a
Harkness (2014), Virgil (2017).
5 K histdrii a dlezitym medznikom vyvoja socidlnej prace pozri viac Brnula (2012).
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uc¢encom spatna vazbu (Navratil 2007, In Brnula 2012). Tato forma uéenictva zodpovedala
podobe supervizie v jej prvopociatkoch, teda tomu, Ze supervizia bola hlavnym prostriedkom
pre odovzdavanie poznatkov a zrucnosti skisenejSich menej skusenym, trénovanejSich menej
trénovanym, a koniec koncov aj in§truktorov smerom ku ziakom (Miller 1987). Prave s tymito
formami ucenictva sa stretdvame aj pri prvotnych podobach organizovanej socialnej prace.
Akymsi predobrazom sociélnej prace v obdobi novoveku a modernych dejin boli aktivity
realizované pod zastitou chudobinskych zakonov (Pierson 2011, In Brnula 2012). V ,,duchu
chudobinskych zakonov*“vzniklo aj svetovo zname Zdruzenie charitativnych organizacii -
Charity Organisation Societies’ (d’alej len COS), ktoré bolo zalozené v roku 1869 v Londyne.
Neskor, od roku 1878 sa pdsobnost’ COS rozsirila aj do Severnej Ameriky. Jeho cielom bolo
zdruzit' roéznorodé filantropické, dobrovolné organy a skupiny, ktoré sa zaoberali pracou
s chudobnymi v druhej polovici 19. storo¢ia (Dorey 2015). Podl'a Schavela (2013, s. 13) to boli
prave: ,,obavy z moznych dosledkov bezhlavého davania almuzny, ktoré viedli k organizacii
charity na racionalnych zakladoch. COS presadzovalo myslienky individualistickej filozofie
19. storo¢ia na zaklade ktorych bola chudoba pri¢inou individualneho zlyhania jednotlivcov
zasiahnutych tymto problémom, nie do6sledkom nespravodlivého rozdelenia zdrojov
V spolocnosti, ¢i nizkych miezd. COS nepomdhala prostrednictvom poskytovania finan¢nej
podpory chudobnym, ale tym, Ze vysielala svojich dobrovol'nikov do rodin, ktorym poskytovali
neformalne poradenstvo v oblasti hospodarenia s peniazmi, starostlivosti 0 domacnost’
| zdravotnej starostlivosti (Dorey 2015). Dobrovolnici, ktori posobili v COS ¢asto pochadzali
Z vysSej spolocenskej vrstvy a vdc§inou to boli ¢lenovia vedenia organizacii. Z dévodu, Ze
vécsina dobrovolnikov mala svoje korene v dobrom spolo¢enskom zazemi, nebola pripravena
na rieSenie chudoby, a preto bolo potrebné i Ziaduce poskytnat im nielen podporu, ale aj pomoc
pri osvojeni si nevyhnutnych vedomosti a zru¢nosti potrebnych pre vykon tychto aktivit (Kutzik
1977, In Tsui 2005).Uvedené fakty nam teda potvrdzuji skuto¢nost, Ze prvopociatky
supervizie siahaju prave k dobrovol'nickej ¢innosti, ktora bola typicka pre rany rozvoj profesie
socialnej prace. V suvislosti s tymto obdobim a historickym vyvojom supervizie sa viedli
polemiky o tom, ¢&i supervizia vo svojich prvych podobéach vobec mala administrativnu,
vzdelavaciu a podpornu funkciu (Tsui 2005). Schavel (2013, s. 13) uvadza, ze: ,,supervizia
zahfnala nabor, organizaciu a dohl'ad nad mnozstvom dobrovolnikov a neskor i platenych
pracovnikov. [...] Tradi¢nou sucast'ou préce ,,toho, ¢o dozeral“ — supervizora, bolo zabezpecit,
Ze praca, ktora agentira poskytla prostrednictvom dobrovolnikov, bola vykonand spravne
a podla uréenych standardov, o mozno vnimat’ ako administrativnu — riadiacu funkciu. AvSak
Ulohou supervizorov bolo tieZ byt’ u¢iteI'mi a inovatormi, pretoze v tomto obdobi bolo potrebné
zavadzat’ Standardy a vyvijat’ nové metddy prace. Ked’Ze dobrovol'nikov je vzdy tazké ziskat,
ale jednoduché stratit’, potrebovali podpornu superviziu od agentirneho supervizora ako
doplnok k administrativnemu vedeniu a uéeniu. Ulohou supervizora bolo poradit’ si s pocitmi
zodpovednosti dobrovolnikov ich préaci.“ Aj ked’ v supervizii dobrovol'nikov boli ¢iastocne
pritomné vsetky tri funkcie supervizie a to administrativna, vzdelavacia i podporna, na zaciatku
20. storoCia zaCalo mnoho socialnych organizacii vnimat potrebu stalych zamestnancov
a niektoré dobrovolnicke pozicie sa pretransformovali na platené pracovné pozicie (Vaska
2014). Dovodom bol aj narast poziadaviek, ktorym museli Celit’ organizacie, ale aj taZkosti
vyplyvajlce z potreby neustaleho naboru, kontroly a vzdelavania dobrovolnikov. Aj napriek
tomu, Ze aj u NOVO prijatych zamestnancov bola potreba zaskolenia skisenej§imi supervizormi,
Vvtomto Case uz mali organizacie stabilni zakladiu zamestnancov, a preto potreby
supervizneho vzdelavania a podpory novo prijatych zamestnancov boli menej obmedzujuce
(Kadushin - Harkness 2014). Supervizia sa v tomto obdobi stala nastrojom, ktorym si vedenie
organizacii zabezpecovalo zodpovednt administrativu svojich beznych pracovnych povinnosti

0 ¢innosti Charity Organization Societies pozri viac napr. Brnula (2012); Dorey (2015).
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(Vaska 2014). Tsui (2005, s. 2) tvrdi, Ze: ,,vzhl'adom na historicky kontext je viac nez
pravdepodobné, Ze supervizia bola vo svojich zaciatkoch skor administrativna ako vzdelavacia
¢i podporna.“ Aj ked’ bolo z historického kontextu jasné, Ze najprv sa vyskytovala
administrativna funkcia supervizie, vzdelavacia a podporna funkcia supervizie ju nasledovali,
pocas prvych rokov 20. storo¢ia (Kadushin - Harkness 2014).

Vyvojové etapy supervizie v socialnej praci z globalnej perspektivy

l.etapa - pociatky vzdelavania v supervizii - o prvych podobach supervizie na Gzemi
Eurépy moézeme hovorit” aj v spojitosti s menom Samuela A. Barnetta, ktory v komunitnom
centre Toynbee Hall®viedol so svojimi spolupracovnikmi individualne stretnutia, kde spolo¢ne
analyzovali pripady, na ktorych pracovali (Vaska 2014). V tejto suvislosti Havrdova a Hajny
et. al. (2008, In Vaska 2014) poukazuju na skutocnost’, ze Samuel A. Barnett zaroven viedol
v Toynbee Hall individualne rozhovory s oxfordskymi Studentmi, ktori mu umoznili priblizit’
sa kchudobe v londynskych slumoch. Presne tieto formy spoluprace, kedy skusenejsi
poskytuje podporu menej skdsenému kolegovi predstavuju podoby supervizie V jej
prvopociatkoch (Vaska 2014). V kontexte rozvoja supervizie za zmienku stoji dolezity
,milnik®, ktorym je prvy vzdelavaci Sesttyzdiovy kurz v supervizii v teréne, ktory bol
ponuknuty v roku 1911, podporovany Charity Organisation Department of the Russel Sage
Foundation v Londyne, pod zastitou medzinarodne reSpektovanej pionierky socialnej prace
Mary Richmondovej (Kadushin — Harkness 2014), ktora prostrednictvom vydania svojej knihy
Social Diagnosis v roku 1917 prispela nielen k rozvoju pripadovej socialnej prace, ale aj
supervizie v sociélnej préci. V tomto obdobi supervizia nadobuda podobu individualneho
referovania o konkrétnom pripade z praxe (Schavel 2013). Kadushin a Harkness (2014)
konstatuj, ze do roku 1920 literatira zaoberajica sa socidlnou pracou obsahuje len malo
odkazov na superviziu v oblasti socialnej prace. V roku 1920 sa prestva miesto pre vzdelavanie
socialnych pracovnikov z organizacii poskytujucich socialne sluzby na univerzity, a supervizia
ako dohl'ad nad pracou socidlneho pracovnika v teréne sa zacal povaZzovat za vzdelavaci proces,
ktory poméhal zvySovat’ odborné znalosti a praktické skiisenosti. Studenti nadobudali zrugnosti
nevyhnutné pre vykon profesie socidlnej prace prostrednictvom superviznych stretnuti v teréne
(Munson 2002). Tato forma prace bola prevzatd z vyucbového systému vyuzivaného na
Britskych univerzitach ako su napriklad Cambridge a Oxford (Tsui 2005). V roku 1929 sa
konala Milfordské konferencia, na ktorej bola tloha supervizie prvykrat formalizovand, uznala
sa dolezitost’ supervizie a dosiahol sa konsenzus v oblasti jej funkcii (Munson 1979).

2. etapa — integracia socialnej préace a psychoanalyzy — v 30-tych rokoch 20. storo¢ia
dochadza k prieniku psychoanalytickej paradigmy do oblasti socialnej prace, ¢o pre superviziu
predstavuje skutocnost’, Ze sa stdva viac terapeutickym procesom namiesto zabezpecenia
efektivneho fungovania organizacie (Tsui 2005). V tomto obdobi supervizny proces nadobida
podobu terapie. Proces supervizie bol orientovany na terapiu alebo analyzu, do ktorej bol
zahrnuty supervizor i supervidovany (Rabinowitz 1987, In Tsui 2005). Psychoanalyticky
pristup v8ak neziskal univerzalnu podporu medzi socialnymi pracovnikmi. Dévodom boli na
jednej strane obavy z narusenia autonémie socialnych pracovnikov, a na strane druhej kvoli
charakteru profesie socialnej prace, v ramci ktorej malo byt vSetko Usilie ststredené na
okamzité uspokojenie nevyhnutnych potrieb klientov, anie na terapeutické sedenia
supervidovanych (Tsui 2005). V tomto obdobi sa tiez kladie doraz na slobodu vo vzt'ahu medzi
supervizorom a supervidovanym (Hutchinson 1935, In Eible 2015). Ako uvadza Munson
(1979, s. 37): ,,vztah supervizora a supervidovaného by mal byt rastuci, dynamicky, v ktorom
je kazdy slobodny. Supervizor je v podstate vodca a lider pracovnikov, a nepredklada

8Viac o histérii a ¢innosti Toynbee Hall pozri (https://www.toynbeehall.org.uk/).
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pracovnikom svoje predstavy. V tomto vztahu je za pracovnika zodpovedny v tom zmysle, Ze
venuje pozornost tomu ako mySlienky a pocity pracovnika ovplyviiuji vztah medzi
pracovnikom aklientom.“ Je potrebné vSak poznamenat, Ze terapeutickd paradigma mala
vel'mi vyznamny vplyv na superviziu, ¢coho vysledkom je aj skutocnost, ze aj v sucasnosti
dochadza k problémom v ramci rozliSovania medzi superviziou a terapiou®, pretoze hranica
medzi tymito procesmi je vel'mi ,,tenka“. Podstatou oboch procesov je doverny a kontinudlny
vztah dvoch oséb. Jednym z najddlezitejSich ciel'ov oboch procesov je rozvoj vyssej urovne
sebapoznania (Schavel 2013).

3. etapa - supervizia ako objasnenie, konsolidacia a koordinacia - v 50-tych rokoch 20.
storo¢ia za¢ina mat’ vplyv na superviziu metéda pripadovych §tadii (Tsui 2005). Cim dalej,
tym viac sa objavuje téma vztahu. V roku 1953 Elizabeth Zetzel vo svojej publikacii porovnava
vzt'ah supervizora a supervidovaného, so vztahom medzi pracovnikom a klientom. V rdmci
tychto vzt'ahov poznamenava, ze v oboch pripadoch existuju terapeutické i vzdelavacie procesy
(Munson 1979). Munson (1971, In Eible 2015) v suvislosti s tymto obdobim konstatuje, ze v
50-tych a 60-tych rokoch dochadza k posunu zamerania supervizie v socialnej praci. To
znamena, ze centralnou kategoriou uz nie je terapeuticka orientacia supervizneho procesu, ale
zameranie na superviziu ako objasnenie, konsolidaciu a koordinaciu vzdelavacej
a administrativnej funkcie. Scherz (1970, In Eible 2015) je presvedceny o tom, ze uloha
supervizora je administrativna, a to jednak pri vzdelavani i pri plneni pracovnych povinnosti.
V kontexte supervizie uz podla nej nie je mozné, pripadne ziaduce, aby supervizor poznal
detaily pripadu, na ktorom pracovnik momentdlne pracuje, pretoze sdm pracovnik nesie
zodpovednost’ za svoje pripady. Ulohou supervizora je teda podporovat, trénovat’ a poskytovat’
poradenstvo supervidovanému. Scherz taktiez navrhuje hodnotiacu tlohu supervizora. Toto
obdobie je prelomovym obdobim pre superviziu, pretoze madarsky, neskdr britsky
psychoanalytik Michael Balint stal pri zrode supervizie, ktorej prvky sa vel'mi efektivne
vyuzivaji v skupinovych superviziach dodnes. V roku 1950 zacal spolu so svojou manzelkou
Enid Balintovou (socidlnou pracovnickou) na ,,p6de Tavistockej kliniky v Londyne pracovat
so skupinou praktickych lekarov, s ktorymi spolo¢ne overovali hypotézu, Ze najucinnej$im
a najcastejSie pouzivanim prostriedkom v ordinéciach praktickych lekérov je samotny lekar.
Taktiez uskutociioval rozne vyskumné aktivity, ktoré sa stali podkladom skvalitiovania jeho
vlastnej prace i prace ostatnych lekarov, a to to tym, ze sa viac zaoberali psychickym stavom
svojich pacientov a psychosomatickym kontextom ich ochorenia. Aj napriek tomu, Ze sa podelil
o vysledky svojho vyskumu s viacerymi krajinami, jeho praca mala vplyv hlavne v Eur6pskom
priestore. Praca Michaela Balinta podnietila vznik mnohych narodnych balintovskych
spolo¢nostia uplatnila sa nielen v medicine, ale aj inych profesiach. V sti¢asnom obdobi sa
vyuzivaju prvky balintovskych skupin® v skupinovych formach supervizie v réznych rovinach
rozvoja organizacii pdsobiacich v roznych oblastiach spolocenského Zzivota ako napriklad
zdravotnictvo, Skolstvo atd’. Tiez sa v takejto podobe uplatiiujti v rdmci rozvoja profesie,
vzdelavania Studentov a podobne (Vaska 2014). V sdvislosti srozvojom supervizie je
dolezitym vznik Narodnej asociacie socialnych pracovnikov (National Association of Social
Workers) v roku 1956, kedy sa socialna praca viac profesionalizovala. Zacal sa klast’ déraz na
autondmnu prax socidlnych pracovnikov, ktord mala byt vykondvand pod superviznym
dohl'adom. Zaroven s rozvojom Rady pre vzdelavanie v socialnej praci (Council on Social
Work Education) vznikla poziadavka, aby supervizori Studentov socialnej prace boli
vyskolenymi terénnymi inStruktormi. Nasledne v polovici 60-tych rokov zac¢ina byt badatel'ny
rozdiel medzi superviziou zamestnancov a studentskou superviziou z hl'adiska jej metodiky,

% Viac o rozdieloch medzi superviziou a terapiou pozri Schavel (2013).
100 zivotnom diele Michaela Balinta a problematike balintovskych skupin pozri bliz§ie napriklad Pacesova
(2004); Schavel (2013); Vaska (2014).
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koncepcie a praxe (Tsui 2005). V ramci tohto obdobia Schavel (2013, s. 17) uvadza, Ze: ,,po¢as
Sest'desiatych rokov zaéinaju nemecké Skoly organizovat vySSie vzdelavanie o metddach
socialnej prace a tym i supervizie. Koniec tohto obdobia je charakteristicky vnimanim pojmu
supervizia ako pedagogickej metddy podobne, ako tomu bolo neskér v Eurdpe.“ V roku 1963
Stiles poukazuje na spor, kedy sa pracovnici v procese sustavnej supervizie stavaju zavislymi
od supervizorov, ¢o za¢ina nadobudat’ podobu psychoanalyzy, a tym obmedzuje osobny rozvoj
pracovnikov. Z tohto dévodu navrhuje administrativnu Ulohu supervizie, kedy supervizori
preberaju zodpovednost’” medzi pracovnikmi a Klientmi, vedenim organizacii a skupinami
Klientov. V ramci tejto pozicie je hlavnou funkciou supervizora zabezpecit', aby boli klientom
poskytované vysoko kvalitné sluzby (Stiles 1963, In Eible 2015). V obdobi 70-tych a 80-tych
rokov sa rozSiruje balintovsky pristup po celom svete. Za¢inaji sa organizovat’ stretnutia
profesionalov s cielom poskytnutia kvalifikovanej supervizie, tréningov i super-supervizie,
vymeny odbornych ¢asopisov, skusenosti a podobne. V 70-tych rokoch je zalozeny
v nemeckom meste Kassel vysokoskolsky $tudijny odbor s ndzvom Supervizia. V roku 1976
vychadza prvé vydanie knihy Alfreda Kadushinal!: Supervizia v socialnej préaci. V priebehu
80-tych rokov zacina byt v Nemecku vydavany odborny ¢asopis Supervision, v roku 1989
vznikd Nemecka spolo¢nost’ pre superviziu (Schavel 2013). Koncom 90-tych rokov je
supervizia znama ako spolo¢ensky uzndvana a nadprofesnd forma poradenstva (Scherpner
2002, In Schavel 2013). M6Zeme teda konstatovat’, ze tedria supervizie v oblasti socialnej prace
sa pocas obdobia od roku 1970 az do roku 2000 zaoberala diskusiou o viacerych rolach
pracovnikov a supervizorov v prostredi organizacie. Povedomie socialnych pracovnikov a ich
supervizorov sa rozvinulo nielen z pozicie poskytovatelov konkrétnych druhov socialnych
sluZieb, ale aj z pozicie sprostredkovatel'ov politiky (Eible 2015).

Forma a Struktura supervizie v socidlnej praci zostala nezmenené od neskorého 19. storocia az
dodnes, ale obsah sa v priebehu rokov vyvijal (Munson 2002). Vyznam supervizie sa postupom
Casu menil, subezne s vyvojom Specifickych sluzieb. Bol prispdsobovany poziadavkam
roznych krajin a profesii. Z tohto dévodu sa postupne rozvijali aj modely supervizie, ktoré boli
ovplyvitované teoriami o socialnej intervencii azmenami Vv organizaénych S$truktarach,
prijemcami sluzieb a v neposlednom rade aj zdrojmi financovaniam (Caroll 2007, In Virgil
2017).

,»MiPniky* supervizie na izemi Ceskoslovenska

Na tizemi Ceskoslovenska nastava rozvoj supervizie az v obdobi 70-tych a 80-tych
rokov 20. storoCia. Vznik, resp. obnova univerzitného vzdeladvania socidlnej préce
v Ceskoslovensku bola do znagnej miery indpirovana psychoterapeutickym hnutim 80-tych
rokov minulého storo¢ia. Vzhl'adom na nedostato¢nu siet’ socialnych sluzieb pomahajtica sféra
bola v mnohom kompenzovana/saturovana odbornikmi z oblasti psychologie, liecebnej
a Specialnej pedagogiky. Supervizia sa v uvedenom obdobi zacala chapat’ ako nenahraditel'na
suCast’  postgradualnej  pripravy  psychoterapeutov  a poradenskych  pracovnikov.
V mimoklinickej sfére ma& vtomto smere kIaiové miesto aplikacia psychoterapeutickych
metdd a pristupov predovietkym v préaci s mladezou s poruchami spravania (Koznar — Stiirova
1981). Uvedeny model zavedeny do praxe v 70-tych rokoch predpokladal postgradualnu
experiencidlnu pripravu zameranl na sebapoznanie, metddy skupinovej psychoterapie
a korektivnych foriem préace. V 80-tych rokoch sa postupne kritéria kvalifikacie odbornikov
rozSirovali o dal§ie prvky, zasadnym vSak bola poziadavka individualnej a skupinovej
supervizie (v priamej i nepriamej forme). Inspiraciou bol koncept dynamického pristupu

1Viac o prinose Alfreda Kadushina pre superviziu v socialnej préaci pozri napriklad Schavel — Tomka (2010);
Kadushin — Harkness (2014).
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v psychoterapii systému SUR?'? (Skala a kol. 1987, Kratochvil 2006) a ddsledne budovany
model supervizorov.

Ako uvadza Gabura (1999, In Vaska 2014, s. 20): ,,s pomocou ¢eskych kolegov sa zacalo
rozvijat’ hnutie balintovskej supervizie na Slovensku a bola zalozend Balintovska spolo¢nost’
na Slovensku, pri zrode ktorej stali P. Breier, J. Koznar, J. Hasto, V. Hlavenka a J. Gabura.*
V tomto obdobi vSak supervizia zacala postupne prenikat’ aj do oblasti poradenstva a to hlavne
predmanzelského a manzelského, ¢o podnietilo aj vznik poradni v tejto oblasti. Z dévodu
jednak absencie odbornej pripravy poradcov, ale aj nedostatocnosti akademického vzdelania
pre potreby praxe sa postupne zaal utvarat dobre fungujuci systém odbornej pripravy
a d’alsieho vzdelavania poradcov zabezpe&ovany J. Gaburom, J. Starovou a J. Koznarom, ktori
organizovali vzdelavacie avycvikove stretnutia a sprostredkovavali pdvodnu i prelozena
literatGru. Pricom sucast’ou tychto aktivit sa stala aj supervizia (Gabura 1999, In Vaska 2014).

KTIacovi odbornici, ktori sa podielali na tvorbe prvych studijnych programov socidlnej prace
na Karlovej univerzite v Prahe (Matousek, Siklova, Havrdova) a na Univerzite Komenského v
Bratislave (Labath, Gabura, Pruzinskd) zaciatkom 90-tych rokov boli absolventmi
a praktizujucimi odbornikmi v istej sfére pomahajdcich profesii. Pomerne jednostranna
odborna orientacia bola vyvazovana snahou vytvorit’ diverzifikovany pracovny tim na oboch
spomenutych katedrach. Na druhej strane uvedené zameranie zakladatel'ov prinieslo aj zasadnti
poziadavku supervizie odborného pracovnika. Ukazalo sa, Ze tento krok bol koncepcny,
zmysluplny aje vsulade strendmi v socidlnej praci v zahrani¢i ako ajv SR rovnako
v minulosti ako aj dnes.

Toto obdobie (zaciatky 90-tych rokov) bolo zaroven prelomovym, pretoze sa uskutoc¢nil
»projekt vycviku prvej skupiny supervizorov, ktory bol vedeny V. Hlavenkom a J. Gaburom.
Vycvik mal vy$e100 hodin a bolo zamerany na vedenie balintovskych skupin a postupne sa ho
absolvovalo vySe sto ucastnikov z oblasti pomahajucich profesii (Gabura, 2018). Supervizia
vSak nebola len sucast'ou socidlneho poradenstva, ale nasla svoje uplatnenie aj v komerc¢ne;j
sfére. Podl'a Schavela (2013, s. 18): ,,odborne pripraveni supervizori za€ali po ukonceni
odbornej pripravy budovat’ systém vnutornej supervizie pre svojich kolegov.” Na uzemi
Slovenska spociatku superviziu v oblasti socidlnej prace vykonavali skor odbornici z inych
pomahajucich profesii ako napr. psycholégovia alebo psychiatri a to hlavne z dévodu, Ze po 2.
svetovej vojne sa rozvoj socialnej prace a tym aj supervizie dostal do uzadia. Az prvi absolventi
»modernej“ socialnej prace, ktori pracovali hlavne v neziskovych organizaciach zacali vnimat’
potrebu odborného rastu, vzdelavania, teda neustaleho rozvoja a napredovania socialnej prace,
preto sa ¢astokrat mnohi z nich sami stali supervizormi (Vaska 2014). Podnetom k tomu, aby
sa supervizia stala dolezitou stcastou socialnej prace bol samotny kopernikovsky obrat v tejto
oblasti, kedy socialna praca opuSta administrativno-byrokratické postupy rieSenia socialnych
problémov a zacina zameriavat’ svoju pozornost na samotného ¢loveka, rodinu, skupinu ¢i
komunitu, stava sa antropocentricky orientovanou disciplinou. Tento obrat si v§ak vyZaduje aj
novy typ socialneho pracovnika, ktory bude dostato¢ne profesionalne pripraveny a odborne
kompetentny, aby mohol vo svojej praxi spravne aplikovat’ nové metody a formy préce
s klientmi. V tomto zmysle pre efektivnu pracu s klientom isocialne poradenstvo je
nevyhnutny funkény systém supervizie v socialnej praci (Gabura 1999, In VVaska 2014; Gabura
2018). Podl'a Schavela (1999, In Schavel 2013, s. 19): ,,pre socidlnu pracu a vyuzitie supervizie
Vv socialnej praci bol kI'a¢ovy rok 1999, kedy na podnet nemecko-slovenskej pracovnej skupiny
pre vzdelavanie socialnych pracovnikov, Ministerstvo préace, socidlnych veci arodiny SR
podporilo projekt odbornej pripravy prvych supervizorov v socialnej praci. Vd’aka vySkoleniu

12 SUR - ingtitat pre vzdelavanie v psychoterapii, ktory bol pomenovany podl'a svojich zakladatelov a to Jaroslava
Skalu, Eduarda Urbana a Jaromira Rubesa. Poskytoval odbornikom z pomaéhajicich profesii od lekarov az po
socidlnych pracovnikov 5-ro¢ny experiencialny vzdelavaci program v oblasti psychoterapie. Pre viac informécii
0 SUR a jeho ¢innosti pozri napriklad Skala (1995, In Eis 1995); (http://sur.cz/vycvik/).
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supervizorov a super-supervizorov * [...] sa vytvorila na Slovensku profesionalizovana
supervizna siet, ako u¢innd pomoc vo vSetkych oblastiach socidlnych intervencii.“ Od roku
2001 rozvija svoje aktivity v oblasti vzdelavania socidlnych pracovnikov a pripravy
supervizorov na Slovensku Asociacia supervizorov a socialnych poradcov ** so sidlom
Vv Bratislave. Do sucasného obdobia vzniklo niekol’ko vzdelavacich institucii, ktoré ponukaja
moznost’ akreditované¢ho vzdelavania supervizorov ako napr. Institut dalsieho vzdelavania
socialnych pracovnikov pri Vysokej Skole zdravotnictva a socidlnej prdce sv. AlzZbety
v Bratisll;ave (od roku 2008)*°(Vaska 2014), Coaching plus®®, Institiit vzdeldvania a osobného
rozvoja-'.

Legislativny vyvoj supervizie v oblasti socialnej prace na Slovensku

Daélezitym mil'nikom vo vyvoji supervizie v oblasti socialnej prace na tzemi Slovenska bolo
jej ukotvenie v kI'i¢ovych zakonoch®®, ktoré usmertiujui nielen vykon socidlnej prace, ale aj
vykon supervizie v tejto oblasti. Prvym zakonom, do ktorého sa dostala supervizia bol Zakon
¢.305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a socidlnej kuratele a o zmene a doplneni
niektorych zakonov. Tento zakon ako prvy v oblasti socialnej prace pouZzival pojem
supervizia, ktora bola v tomto kontexte chapana ako nastroj zvySovania profesionality prace
v zariadeni. To, Ze supervizia sa dostala priamo do znenia tohto zdkona bolo vel’kym tspechom,
no problémom bolo, ze neboli presne vymedzené poziadavky, kto mdze superviziu v tychto
zariadeniach vykonavat. Casto sa stalo, Ze zamestnanci vnimali superviziu ako istd formu
kontroly zo strany svojich nadriadenych, preto supervizia v nich evokovala pocit neistoty
a strachu (Vaska 2014). Novelizacie tohto zakona (posledna novelizacia je ¢inna od 1.1.2019)
neskor viedla k tomu, Zze v zdkone bola okrem iného zadefinovana poziadavka toho, kto moze
vykonavat' superviziu pre organy socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately.
V stcasnosti tento zakon urcuje superviziu ako jednu z nevyhnutnych podmienok udelenia
akreditécie zariadenia pdsobiaceho v tejto oblasti. Akreditaéna komisia zhodnocuje program
supervizie za predchadzajici kalendarny rok. Zarovenl Ministerstvo prace socidlnych veci
arodiny vydadva VSeobecne zavizny predpis, ktorym ustanovuje naleZitosti programu
supervizie (Zakon ¢. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a socialnej kuratele?®).
Dal§im zakonom, v ktorom sme sa mohli stretnit’ so superviziou je Zakon ¢&. 448/2008 Z. z.
0 socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zakona ¢&. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom
podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov, ktory ustanovuje
poskytovatel'om socialnych sluzieb povinnost’ vypracovat’ a uskuto¢iovat’ program supervizie
za G¢elom odbornej urovne a kvality poskytovanej sluzby (§ 9 odsek 12 Zakona ¢&. 448/2008 Z.
z. 0 socialnych sluzbach). Tato podmienka sa vsak nevztahuje na vetky sluzby?. V stvislosti
s vykonom supervizie tento zakon ustanovuje podmienky, ktoré musi spifat’ osoba, ktora

13 Super-supervizor je kvalifikovany odbornik v oblasti supervizie, ktory podporuje zaéinajicich alebo buducich
supervizorov pocas vycviku v supervizii (Schavel 2013).
14 Viac o Asociécii supervizorov a socidlnych poradcov pozri (http://www.assp.sk/).
5Viac o Intitate d’alsieho vzdelavania socialnych pracovnikov pri Vysokej §kole zdravotnictva a socialnej prace
sv. Alzbety v Bratislave pozri (http://www.ivsp.sk/).
16 Viac o Coaching plus pozri (http://www.coachingplus.org/index.html).
7 Viac o Institate vzdelavania a d’alSieho rozvoja pozri (https://www.ivorsk.sk/supervizia/).
18 Blizsie informécie o legislativnych norméch, ktoré usmeriiuji vykon supervizie v socialnej praci pozri
Rusnakova (2017).
19 Ministerstvo prace socidlnych veci arodiny vedie vlastny zoznam supervizorov, ktori mézu vykonavat
superviziu  pre orgdny socialnopravnej ochrany deti asocidlnej kurately (pozri  blizsie
https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/ministerstvo/supervizia/zoznam-supervizorov-2019.pdf).
2%Viac o sluzbach na ktoré sa nevzt'ahuje podmienka uskuto¢fiovania supervizie pozri (Zékon ¢&. 448/2008 Z. z. o
socialnych sluzbach a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom podnikani (Zivnostensky
zakon) v zneni neskorsich predpisov).
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vykonava superviziu. Supervizia v kontexte tohto zakona sa stala su¢ast'ou podmienok kvality
poskytovanych sociélnych sluzieb ¢i uZz v zmysle hodnotenia ¢&i poskytované sluzby
zodpovedaju potrebam klientov, kde je dolezitym indikdtorom hodnotenia vykon supervizie,
alebo zvySovania odbornej sposobilosti zamestnancov a ich d’al§ieho vzdeldavania (Zakon ¢.
448/2008 Z. z. 0 socialnych sluzbach).

Prijatim Zakona ¢&. 219/2014 Z. z. o socidlnej praci a o podmienkach na vykon
niektorych odbornych ¢innosti v oblasti socialnych veci a rodiny a o zmene a doplneni
niektorych zékonov sa ustanovuje supervizia ako podmienka vydania povolenia na vykon
samostatnej praxe socidlneho pracovnika. To znamena, Ze ziadatel' o povolenie na vykon
samostatnej praxe, teda socidlny pracovnik musi mat’ zabezpecent superviziu, ktora musi byt
vykonavana fyzickou osobou spliiiajiicou podmienky?. Zaroven vak musi socialny pracovnik
prilozit' k ziadosti o vydanie povolenia na vykon samostatnej praxe pisomne vypracovany
spOsob zabezpecenia supervizie pocas vykonu samostatnej praxe.

DalSie zavizné normy pre superviziu v socialnej praci

Supervizia sa stala sucast'ou Etického koédexu socialneho pracovnika a asistenta socialnej
prace Slovenskej republiky, ktory bol schvaleny valnym zhromazdenim Slovenskej komory
socialnych pracovnikov a asistentov socialnej prace v roku 2015, v ktorom aj nadobudol
ucinnost’. V ramci tohto dokumentu je supervizia uvedena ako jeden z nevyhnutnych krokov
v profesionalnej a osobnej starostlivosti o seba socialneho pracovnika, aby bol schopny
poskytovat’ kvalitné sluzby klientom. A tieZ je povazovand za jeden z nastrojov socidlneho
pracovnika a asistenta socialnej prace v procese etického rozhodovania, pri rieSeni etickych
problémov a dilem.

V sucasnosti je supervizia aj sucastou Zbierky rozkazov generilneho riaditel’a Zboru
vazenskej a justi¢nej straze, v ktorej konkrétne Rozkaz €. 57 o zabezpeceni skupinovej
supervizie v Zbore vizenskej a justi¢nej straZze urcuje postup skupinovej supervizie pre
prislusnikov zboru vykonavajtcich Statnu sluzbu v priamom kontakte s obvinenymi
a odstdenymi. Zaroven ustanovuje, ktoré osoby sa maju za¢astiiovat’ supervizie, kol'’ko 0séb sa
moze zCastiovat supervizie, atieZ urCuje pravidelnost stretnuti superviznej skupiny,
organizaciu skupinovej supervizie, a ¢o je dolezité uréuje podmienky, ktoré musi spifiat’ osoba
vykonavajuca superviziu.

Z dovodu zabezpelenia kvality supervizie bol v roku 2018 prijaty Eticky kddex supervizie??,
ktory uvadza definiciu supervizie, kompetencie a d’alsie vzdelavanie supervizora, eticka
zodpovednost’ vo vzt'ahu k supervidovanym, ich klientom a organizéciam, kde je vykonavana
supervizia a v neposlednom rade eticki zodpovednost’ supervizora vo vztahu ku kolegom
a profesii.

Zaver

Historicky vyvoj supervizie prispel k tomu, aby sa supervizia sformovala do podoby ako ju
pozname dnes. Supervizia ma v siiéasnosti svoje ustalené definicie?®, ktoré ndm pomahaji
porozumiet’ jej vyznamu a ddlezitosti v praxi pomahajlcich profesii. Dolezitost’ supervizie nam
potvrdzuje aj skutoCnost, ze si supervizia postupne nasla svoje ,miesto” aj Vv

21Pre blizsie informacie o podmienkach, ktoré musi spiiiat’ osoba vykonavajiica superviziu socialneho pracovnika
pocas jeho samostatnej praxe pozri (Zakon ¢&. 219/2014 Z. z. o socidlnej praci a o podmienkach na vykon
niektorych odbornych ¢innosti v oblasti socidlnych veci a rodiny).
22 VViac k problematike Etického kddexu supervizie pozri Matel (2019, In Métel — Schavel 2019).
23 Definicie supervizie pozri napr. Havrdova — Hajny et. al. (2008); Schavel et. al. (2013); Vaska (2014); Balogova
— Ziakova /eds./ (2017); Gabura (2018).
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kla¢ovych zakonoch, ktoré usmernuju prakticky vykon socialnej prace. Supervizia sa okrem
zakonov dostala aj do d’alsich pre socialnu pracu zdviaznych noriem, ktoré uvadzame spolu so
zédkonmi vysSie v texte. V poslednych rokoch sa supervizia stala taktiez dolezitou stcastou

(praktického) vzdel&vania v sociélnej praci, aj z toho dévodu bola zahrnutd do minimalnych

standardov odbornych praxi v odbore socialna praca®®. Hlavnym doévodom, preo supervizia

neustale nabera na svojom vyzname je, Ze ma mnoZzstvo prinosov nielen pre zacinajucich
pomahajucich profesionalov, zamestnancov dlhodobo pésobiacich v praxi, ale aj samotné
organizécie. Medzi tieto prinosy patria napriklad nasledovné:

e supervizia umoziuje Studentom pomahajucich profesii lepSie porozumiet’ prepojeniu teorie
S praxou, nasledne ul'ah¢uje proces adaptacie do zamestnania po ukonceni stadia (Vaska
2017);

e supervizia umoziuje socialnemu pracovnikovi vidiet' problém klienta z réznych uhlov
pohl'adu a zaroven je podporou efektivnych postupov (Gabura 2017);

e supervizia prispieva k realizacii odbornych postupov zodpovedajucim najlepS§im zaujmom
uzivatelov sluzieb (Gilbert 2009);

e supervizia je povazovana za klucovy prvok rozvoja profesionalnej identity a praxe
socialnej prace (Hafford-Letchfield & Engelbrecht 2018);

e Vv kontexte organizacii je supervizia kI'icovym néstrojom dosiahnutia ciel'ov organizécie
a ovplyviiovania samotnej organizacnej kultiry (Bourn & Hafford-Letchfield 2011).

Pozitivne aspekty, ktoré so sebou prinasa supervizia nielen do oblasti socidlnej prace umoznuju

jej rozvoj ako odbornej metody (néstroja rozvoja profesionality). Tento rozvoj je viditelny

hlavne v tom, Ze v oblasti supervizie sa v poslednych rokoch za¢inaja objavovat’ nové sposoby
prace, ktoré moéze supervizor vyuzivat' pri praci so supervidovanymi. V tomto kontexte
mozeme hovorit’ najmi o pristupoch ¢ modeloch?, ktoré nim umoziiuju lepsie porozumiet’
problémom supervidovanych. V rdmci tychto spdsobov prace su v sucasnosti vel'mi Casto
vyuzivané kreativne metody a techniky?®, medzi ktoré napriklad zarad’'ujeme hranie roli,
kresby, sochanie a podobne, ktoré mozu byt efektivnym nastrojom dosiahnutia stanovenych

cielov a zaroven aj skvalitnenia supervizneho procesu (Vaska 2019).

Ked’Ze je supervizia v poslednom obdobi neodmyslitelnou sucastou praxe sociélnej préce je

potrebné, aby nielen Studenti socidlnej prace, socidlni pracovnici pdsobiaci v praxi, ale aj

samotné organizacie mali supervizora vzdy ,,po ruke®. To znamena, Ze supervidovany by mal
mat’ ,,svojho* supervizora vzdy k dispozicii, aby s nim mohol prekonzultovat’ akykol'vek
problém ¢i dilemu s ktorou sa pri svojej praci stretava. Adekvatnym rieSenim tohto problému
by mohla byt supervizia realizovand prostrednictvom informacnych technologii. Kym na
nasom Uzemi je tato poZiadavka zatial’ len akousi vyzvou, v zahrani¢i je bezné, Ze supervizia
prebieha aj v online podobe. Prikladom takejto podoby supervizie nam méze byt’ 7 odbornikov
posobiacich v oblasti supervizie v socidlnej préci, ktori prijali ponuku Novozélandskej
asociacie socialnych pracovnikov, v ramci ktorej sa stretavaju kazdych 8 tyzdiiov pomocou
online platformy Zoom ™. Téato forma supervizie poskytuje svojim ¢lenom moznost’ zdiel'at’

a reflektovat’ skusenosti i problémy s ktorymi Sa vo Svojej praxi stretdvaju (Rushton et. al.

2017).

V kontexte minulej i sucasnej supervizie je potrebné si uvedomit’, Ze supervizor sa pocas

supervizneho procesu stava sucastou organizicie ako celku. Nepracuje teda len so

supervidovanym alebo skupinou supervidovanych, ale zaujima sa aj o procesy, ktoré

v organizacii prebiehaji. Hlavnym dévodom je aj skutoénost’, Ze: ,,pracovnici v organizacii nie

2%\/iac 0 minimalnych Standardoch odbornych praxi a Studentskej supervizii pozri (http://avspsr.weebly.com/);
Vaska (2015).
%5 Viac o pristupoch a modeloch v supervizii pozri napr. Schavel et. al. (2013); Vaska (2014); Gabura (2018)
26 \iac o vyuziti kreativnych metod a technik v superviznom procese pozri Vaska (2019); Lahad (2000).
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su iba samostatnymi jedincami, ale si navzajom prepojeni vizbami, aby mohli spolu naplnit’
ciele organizacie“ (Gabura 2018, s. 190). Aby mohla organizicia spiiat podmienky
efektivneho fungovania a zaroven poskytovat’ kvalitné sluzby svojim klientom je potrebna
pravidelna realizacia $pecifickej formy supervizie a tou je supervizia organizacie.?” Mozeme
konstatovat’, Ze uz pri realizacii pripadovej supervizie sa supervizori i supervidovani ¢astokrat
stretdvali s problémami, ktoré neboli zapri¢inené samotnym pripadom, ale prekazku
predstavovala prave organizéacia, v ktorej bol supervidovany zamestnany. UZ pocas rozvoja
supervizie zacali supervizori pravidelnejSie pracovat’ s homogénnymi skupinami v jednej
organizacii, kde castou pociato¢nou témou supervizneho procesu bola nespokojnost’
zamestnancov s pracovnymi podmienkami a vedenim organizacie. Ked’Zze pracovnici maju
vacSinou obmedzené kompetencie na to, aby ovplyvnili tieto procesy zacala sa formovat’
myslienka zapojenia celej organizacie do supervizie (Gabura 2017). Skuto¢nost’, ze v ramci
supervizneho procesu sa supervizor stdva sucastou organizacie moze so sebou prinasat’ aj isté
rizikd. Jednym z hlavnych rizik méze byt situacia, kedy supervizor dlhodobejSie pdsobi
Vv jednej organizacii a supervizny proces postupne za¢ne nadobudat’ terapeuticky charakter. Aj
z tohto dévodu je dolezité, aby sa v pravidelnych intervaloch menila osoba, ktora realizuje
superviziu v danej organiz&cii. V procese supervizie by sa mal klast' doraz prave na to, aby
organizacie smerovali k naplneniu svojich cielov, vizii, Standardov kvality, k ¢omu smeruje
prave administrativna funkcia supervizie priznacné hlavne pre superviziu organizacie.
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Socialna praca vo virtualnom prostredi
Social work in a virtual environment

Andrea Vaskova (SK), Sorna Lovasova (SK)

Abstrakt

Nasim cielom v tomto prispevku bolo poukadzat’ na moznosti socialnej prace vo virtudlnom
prostredi, ako aj upozornit’ na existenciu rozli¢nych druhov virtudlnych socidlnych komunit.
Zamerali sme sa na virtualne socialne komunity, ktoré st vytvarané a popularizované najma
detmi a mladezou, nakolko prave tato cielova skupina je Casto ohrozovana negativnymi
vplyvmi virtualneho prostredia. Rizik, s ktorymi je mozné sa v ramci virtualneho sveta stretnat’,
je mnoho. Otdzkou je, ako tieto rizikd eliminovat’ a aké sti moznosti socidlnej prace v tomto
prostredi. U¢el kazdej virtualnej socialnej komunity je iny. Spoloénym znakom ostava snaha
0 nadvazovanie a udrziavanie kontaktov s inymi ¢lenmi komunity. Okrem toho bolo nasim
cielom ukazat’ na paralelu medzi realnym a virtualnym prostredim. Ak chceme socialnu pracu
uplatnit’ aj v oblasti virtualneho sveta, je potrebné vnimat prostredie dietata dualne, to
znamena redlne a virtualne. V tak komplexnom vyvinovom obdobi, akym je dospievanie, je
rozhodujicim faktorom zdravého spolocenského fungovania v dospelosti nadobudnutie
zakladnych komunika¢nych zrucnosti a schopnosti fungovat v ramci réznych socidlnych
komunit eSte pred samotnym dosiahnutim dospelosti.

Kruadové slova: Socidlna praca. Virtualna socialna komunita. Deti. Mladez.

Abstract

Our aim in this paper was to point out the possibilities of social work in a virtual environment,
as well as to point out the existence of different kinds of virtual social communities. We focused
on virtual social communities that are created and popularized especially among children and
youth, as this target group is often threatened by the negative effects of the virtual environment.
There are many risks in the virtual world. The question is, how to eliminate these risks and what
are the possibilities of social work in this environment. The purpose of each virtual social
community is different. A common feature is the effort to establish and to maintain contact with
other community members. Additionally, our goal was to show the parallel between real and
virtual environments. If we want to apply social work in the virtual world too, it is necessary to
perceive the child’s environment dual, that means real and virtual. In such a complex
developmental period, such as adolescence, the crucial factor for healthy social functioning in
adulthood is the acquisition of basic communication skills and the ability to function within
different social communities even before reaching adulthood.

Keywords: Social work. Virtual community. Children. Youth.

Virtualne prostredie

Internet zaujal v zivote adolescentov a mladSich dospelych nezastupiteI'né miesto. Stal sa
zdrojom nielen informacii, ale aj zdrojom virtualnej komunikacie. Je dostupny takmer vSade
a prinaSa mnoho vyhod, ale aj vela rizik, ktoré st s jeho vyuzivanim zko spojené. (Oravcova
a Hamadova 2013) Virtudlne prostredie je mozné chapat’ ako online prostredie, fantazijné
miesto oddelené od realneho sveta. Je potrebné uvedomit’ si difizne hranice medzi redlnym a
virtualnym svetom. (Kurcikova 2014)

Slosar et al. (2017) definujt virtualne prostredie ako systémovy prvok. Analyzuja moznosti
ekologickych perspektiv v podmienkach socialnej prace, ktora je zalozena na ekologickych
teoriach v kontexte virtudlneho sveta. Za zékladné prvky virtudlneho prostredia z pohl'adu
tedrie systémov mozno povazovat’
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UZivatel’ov — Dospievajlci uzivatelia s nizkym sebahodnotenim maji z vyuZivania socidlnych
sieti prospech, nakol’ko im dovol'uju rozvijat’ ich socidlny kapital. Na jednej strane si teda mézu
napliat’ svoje socialne potreby, avsak na druhej strane stile nie je zrejmé, &i si takymto
sposobom dokazu napiniat’ aj emocionalne potreby. Virtualne prostredie stimuluje socialnu
interakciu a tym Casto dochadza k nahradeniu ¢asu potrebného na vytvorenie a udrzanie si
citovo uspokojivého a blizkeho vztahu. (Ellisonova, Steinfield a Lampe 2007)

Socialny priestor — Rozne komunikaéné médid podla Smahela (2003) disponujd rdznou
socialnou blizkost’ou. Viaceri autori tvrdia, ze pri komunikacii tvarou v tvar je socialna blizkost’
maximalna a v elektronickej komunikacii je tato blizkost’ nutne vzdy nizSia. Mieru socidlnej
blizkosti vyjadruje pojem “kvalita komunikacného média”. Podl'a tejto tedrie nizSia miera
socialnej blizkosti vedie napriklad k nizSej pozornosti ticastnikov komunikacie a k odosobneniu
komunikacie.

Skupinové pravidla — Smahel (2003) poukazuje na to, Ze na internete vo vieobecnosti 'ud’om
menej zalezi na mienke druhych, potreba sebaprezentacie je tu Casto obmedzena. Klasické
obmedzenia, pravidla a normy reéalnej komunikacie tu ale nemusia v niektorych pripadoch
platit. Vo virtudlnom prostredi je potom mozné stretnit’ sa s takzvanym “flamingom”, ¢o
znamena agresivne spravanie vo forme slovného napadnutia.

Virtualne socialne komunity

Ludia v réznych zivotnych situdciach hl'adaju podporu a informécie o tom, ako riesit’
zlozité zivotné situdcie. Jednou z moznosti s komunity, v ktorych sa stretdvaju l'udia s
podobnymi problémami. (Madro a Holikova 2015) Komunity sa nevytvaraju samé, vytvaraju
ich l'udia. Virtudlne komunity je dolezité podporovat, umoznit' im rozvijat’ sa a takisto je
potrebné ich podrobne skiimat’ a monitorovat. (Bajan 1998) Virtualne komunity ul’'ahcuju
pouzivatel'om skiimanie vlastnej identity a znizovanie socidlnych zabran, ako aj komunikaciu
bez spoloCenského napitia v skutoCnom zivote, na druhej strane vSak moézu vyustit’ do
nenavisti alebo skodlivy umysel. (Bruckman 1993). Barak, Nissim a Suler (2008) hovoria 0
takzvanych online podpornych skupindch. Tieto skupiny sluzia na podporu l'udom v
nepriaznivych Zivotnych situdciach. Takisto s okrem iného zamerané na zvySovanie
sebavedomia, pocitov nezavislosti a zlepSujui socidlne interakcie medzi 'ud'mi. M6zeme sa
domnievat’, ze tieto podporné skupiny st synonymom virtudlnych socidlnych komunit,
nakol’ko aj tieto plnia podobné, miestami rovnaké funkcie.

Virtualne komunity na Slovensku a v zahranici

Virtudlnou komunitou v naSom ponimani mozno rozumiet’ napriklad rovesnicku poradiiu
na linke detskej dovery, kde maji mladi I'udia moZnost’ vzajomne si radit’ a pontkat’ rozne
alternativy rieSenia daného problému. Spolo¢ne tak maji moznost medzi sebou o danom
probléme diskutovat’ prostrednictvom webového formulara. Druhym typom komunity, ktort
je mozné pravom oznacdit’ ako virtualnu komunitu je adopcia na dialku. Ktora je zamerana na
podporu smerovani detom v zdzemi ich krajiny a regionu, na zlepSovanie Zivotnych
podmienok, aby mohli ostat’ v krajine, kde sa narodili a v komunite, ktort poznaju.

Zahranicie pontka o nieco SirSie spektrum mozZnosti tykajucich sa virtudlnych komunit, my
vSak vyberame podl'a nas najzaujimavejSie a najrozsirenejsie. Prvou je virtualna komunita The
WELL (The Whole Earth Lectronic Link). Ide o jednu z najstarich virtualnych komunit.
Rozdel'uje sa na vSeobecné oblasti, ktoré su zname ako ,,konferencie®. Tieto konferencie
odrazaju zaujmy €lenov a zahfnaji umenie, zdravie, podnikanie, regiony, konicky, spiritualitu,
hudbu, politiku, hry, softvér a mnoho d’alsich. Druhym typom virtudlnej socialnej komunity je
Web 2.0. Medzi priklady funkcii webu 2.0 patria stranky socialnych médii ako st Facebook,
blogy, weby na zdielanie videi, webové aplikidcie a podobne. Poskytuje pouzivatelom
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prilezitost’ vysielat’ svoje osobné myslienky, zdiel'at’ obrazky alebo videa, nadvizovat vzt'ahy
a budovat’ virtudlne komunity, ktoré su zamerané na spolo¢né zaujmy. Giffords (2009) vo
svojom ¢lanku skiima novu generaciu internetovych technologii, ktoré su relevantné pre oblast’
sociélnej prace a suvisiace discipliny. Zameriava sa na opis technologie Web 2.0. Diskutuje o
tom, ako internet meni prostriedky, ktorymi jednotlivci formuja socialne vztahy a ziskavaju a
vyuZivaju znalosti. Prichadza k zaveru, Ze $irka a hibka technologii Web 2.0 a ich uZito&nost
pre odbornikov sa zvySuje. Vychadza sa z toho, ze pristup k hodnoteniu v prostredi ¢loveka
vyzaduje, aby si socidlni pracovnici udrzali povedomie a porozumenie si¢asnému prostrediu.
Podpora technologickych kompetencii moéze byt zakladom pre dlhodoby pokrok v praxi.
Virtudlne komunity boli zatial’ podrobne preskiimané, avsak vacsSina z tychto vyskumov sa
zameriava na virtualny svet dospelych a ignoruje jedinecnosti a zvlastnosti virtualneho sveta
deti a mladeze, kde treba brat’ do uvahy najmé osobné, socidlne a kognitivne odlisnosti. (Beals
2009) Ucast’ mladych l'udi v rozli¢nych zaujmovych komunitach posobiacich vo virtudlnom
prostredi moéze mat’ vyrazny participacny rozmer. Ide o vel'mi $iroky subor najrdznejSich
virtualnych aktivit, ktoré majt proaktivny a vol'no¢asovy charakter. SU to napriklad komunity,
ktoré sa venuju environmentadlnym otazkam, ochrane zvierat, zivota v obci, Skole,
neformalnemu vzdelavaniu, prezenticii vlastnej umeleckej ¢innosti a podobne. (Vrabec 2009)

Novy pohl’ad na prax socialnej prace

Virtudlny svet prenikol nie len do oblasti vzdelavania ¢i zdravotnictva, ale aj do sféry
socidlnej prace. Stalo sa tak najmd vdaka jeho dostupnosti, flexibilite a ekonomickej ¢i
geografickej neobmedzenosti. (Tothova a Ziakova 2018) Socialna praca by mala zvazit' vplyv
a potencidl socidlnych médii, vratane jeho vyznamného vplyvu na kazdodennt socidlnu
interakciu a nové formy praxe socialnej prace. (Stanfield et al. 2017) Je dolezité, aby socialna
praca reflektovala na nové potreby, ktoré su na fu kladené v doésledku prudkého rozvoja
informac¢no — komunika¢nych technologii. Pre tito oblast’ nie je potrebné vytvarat’ nové tedrie,
nakol’ko socidlna praca nam poskytuje vel’ké mnozstvo teorii, metdd a postupov, ktoré je mozné
pouzit’ aj pri rieSeni problémov, ktoré suvisia s virtualnym prostredim. (Slosar a kol. 2017)

Priekopnici socialnej prace si na konci 19. storocia a zaciatkom 20. storo¢ia nemohli
predstavit, Ze by nastroje profesie v 21. storo¢i zahffiali online socialne siete, video
poradenstvo, e-mail a cyberterapiu. Napriek tomu sa v stcasnom svete stretivame s
poskytovanim sluzieb klientom pozoruhodne novymi, mozno aj kontroverznymi spdsobmi,
ktoré spochybiiuju chépanie hranic etickej praxe socidlnymi pracovnikmi. (Reamer 2013)
Nové technoldgie zmenili povahu a prax socialnej prace. Sirsi rozsah dostupnych digitdlnych
postupov otvoril novy rozmer, pokial’ ide o vyskum, terapiu a intervenciu v tejto oblasti. Nové
technologie ovplyviiuju socidlnu pracu a prave vedci a odbornici z praxe by sa mali tymito
novymi trendami v sociélnej praci zaoberat’. (Pelaez et al. 2017)

Socialni pracovnici, ktori uvazuju o poskytovani digitalnych sluzieb, musia byt’ opatrni, aby
sa vyhli akymkol'vek formam neetického spravania. Za najvicsie uskalia mozno povazovat
skreslenie osobnych udajov a odbornych znalosti online, zapojenie sa do neprimeranych
dualnych vztahov s klientmi elektronicky, fakturacia za digitdlne sluzby, ktoré neboli
poskytnuté a podobne. (Reamer 2013) Vyskumnici a odbornici v oblasti socialnej prace by mali
dokladne pracovat’ na zdokumentovani Uspesnych, ale aj netuspeSnych iniciativ tykajacich sa
informacno — komunikaénych technologii. Priklady jednotlivych pripadov mozu poskytnat
zaklad pre pochopenie toho, ako mozno IKT integrovat’ do socidlnej prace a tym zlepsit’ r6zne
aspekty tohto procesu. (Perron et al. 2010)

Deti a mladez vo virtualnom svete
V stcasnosti sa vek zoznamovania s virtudlnym svetom posunul do sveta najmensich deti.
Uz predskoléci prichadzaju do kontaktu s vymozenostami, ktoré virtudlny priestor pontka.
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Mnoho rodi¢ov je tomuto fenoménu naklonenych, najma z dovodu “upokojenia”, ¢i utiSenia
svojich deti, priCom si neuvedomuju mozné rizika poSkodenia ich psychického vyvinu.
(Matzova, Surovcova a Trebaticka 2017) Deti a mladez si vytvaraji profily v komunitnom
webe, ktory je zaloZzeny na profiloch obsahujucich informacie o veku, pohlavi, bydlisku,
osobnych zal'ubach a podobne. Deti a mladez zacali pouzivat’ socialnu siet’ viac ako telefony,
dokonca v ostatnom obdobi este viac ako komunikéaciu a rozhovory nazivo. Tento spdsob
kontaktu slizi ako nahrada socidlnych vazieb. (Vanéikova a kol. 2012) Pokial’ ide o rozdiely
tykajuce sa rodu, mladi muzi vyuzivaju virtudlny priestor a socialne siete ako také najma na
uspokojovanie emocionalnych aspektov a posilnenie sebatcty, zatial ¢o u mladych zien
prevlada vzt'ahova funkcia. Vo vSeobecnosti vSak plati, Ze pre mladych l'udi je online svet
zdrojom uspokojovania psychologickych a socialnych potrieb. (Colas, Gonzalez a Pablos
2013) Gregussova a Drobny (2013) v ramci bezpeénosti na internete uvadzajia webstranky,
kde mozu deti a mladez hl'adat’ pomoc a dozvediet' sa viac o hrozbach internetu a jeho
bezpe¢nom pouzivani. Medzi takéto webstranky patria napriklad www.zodpovedne.sk,
www.pomoc.sk, www.stopline.sk a podobne. Vancikova et al. (2012) poukazuje na fakt, ze
virtudlne prostredie prinaSa mnozstvo negativnych vplyvov a hrozieb, medzi ktoré patria
najmé zavislost, kyberSikanovanie, vplyv nasilia, prezentovaného detom prostrednictvo
informa¢no — komunika¢nych technologii a podobne. (Vancikova et al. 2012) Okrem
spomenutych negativ, moze byt velkym nebezpefenstvom taktiez strata kontroly nad
mnozstvom ¢asu stravenym online. (Madro, Kohut a Kohtitova 2015)

MoZnosti socidlnej prace vo virtualnom prostredi

Vedecka komunita, ktord od zaciatku vyuzivala internet k vo'nému Sireniu informécii a
skusenosti, ako aj odbornici zamerani na technol6giu, zastavajd ndzor, aby vznikajuce normy
boli ponechané v rukach l'udi, ktori nimi budu ovplyvilovani, pretoze sa ich to najviac tyka
(Bajan 1998). Néarodna asociacia socidlnych pracovnikov (NASW), ZdruZenie socialnych
pracovnikov (ASWB), Rada pre vzdelavanie v socialnej praci (CSWE) a Asociacia klinickej
socidlnej prace zacali spolupracovat s cielom vyvinut jednotny stbor technologickych
Standardov, ktoré by profesionalni socialni pracovnici mohli pouzivat’ ako ,,voditko* vo svojej
praxi. Styri zdruZenia vytvorili pracovnu skupinu a spoloéne vypracovali technologické normy
v praxi socialnej prace. Brozlra, ktorej obsahom su etické Standardy vztahujlice sa na
vyuzivanie technoldgii v socialnej praci, ma sluzit’ ako sprievodca socidlnym pracovnikom,
ktori do svojich sluzieb zac¢lenuju technoldgiu.

Etickych standardov je niekol’ko. Podl'a NASW (2017) su delené do Styroch sekcii, pricom
kazda sekcia obsahuje rdzny pocet Standardov. Vzhl'adom na Siroké spektrum Standardov,
ktoré brozura uvadza, vyberame z kazdej sekcie dva Standardy.

1. Poskytovanie informacii verejnosti — etika a hodnoty, prezentacia seba a presnost’
informacii,

2. Navrhovanie a poskytovanie sluzieb — etické vyuZzivanie technologie na poskytovanie
sluzieb socialnej prace, zachovanie profesionalnych hranic,

3. Zhromazdovanie a uchovavanie informacii — doveryhodnost’ informacii, ktoré su
zhromazd’ované elektronicky, pouzitie vyhladavacich nastrojov na vyhladanie
informacii o klientoch,

4. Vzdelavanie a dohlad nad socialnou pracou — vyuzitie technologie vo vyucbe
socidlnej prace, vzdeldvanie socialnych pracovnikov o pouzivani technolégie v
praxi.

Reamer (2013) zdoraziuje, ze dnesSné sluzby socidlnej prace zahfiaju Siroku Skalu
digitalnych a elektronickych moznosti, vratane vel'’kého mnoZstva nastrojov na poskytovanie
sluzieb klientom. Medzi takéto napriklad patria:
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¢ online poradenstvo,

e telefonne poradenstvo,

e video poradenstvo,

e cyberterapia,

e samostatne vedené webové intervencie,
e e-mail,

e textoveé spravy.

Giffords (2009) v suvislosti s technoloégiou Web 2.0 zdoraziuje, Ze tato nova technologia
ma potencial podnecovat’ I'udi k vedeniu dolezitych diskusii o témach, ktoré su pre nich
dolezité. Socialni pracovnici by napriklad mohli vyuzit' silu cyberaktivizmu. Budovanie
globdlnych komunit umoziiuje socidlnym pracovnikom konzultovat a zdielat dolezité
informacie s kolegami, ktori sa mozu nachadzat’ prakticky kdekol'vek na svete. M6zu taktiez
pomahat’ svojim klientom s nadvdzovanim kontaktov v komunitach s podobnymi zaujmami
alebo na vyskum roznych druhov informacii.

Zaver

PreZivanie pocitov blizkosti, dovernosti a kvalitného vztahu s inym ¢lovekom nemusi byt
podriadené ¢asom alebo priestorom. Virtudlne komunity, online podporné skupiny a podobne,
dopomahaju k vytvaraniu vysSej urovne dovery, ktord prave deti potrebuji. Vyuzivanie
internetu a virtualny priestor ako taky sa stal prirodzenou sucastou kazdodenného Zivota. Je
preto potrebné nazerat aj na prax socialnej prace v novych intenciach a brat’ do avahy délezitost’
tohto fenoménu. Prijat’ tento fenomén ako fakt, prispdsobit’ sa zmendm a vyuzit ich v prospech
skvalitnenia poskytovanych sluzieb a pomoci vo vybranych ciel'ovych skupinach.
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Terénna socialna praca s rizikovym klientom
Social fieldwork with a client at risk

Lenka Olsavska (SK), Sona Lovasova (SK)

Abstrakt

Prispevok pojednava o terénnej socialnej préci, kde opisuje rizikové spravanie klientov
v adolescentnom veku. Doraz kladie na rovesnicku skupinu, ktord v podstatnej miere
ovplyvituje Zivot slabSich jedincov asu TPahko manipulovatelni. V spojitosti s terénnou
socialnou pracou arizikom, ktoré podstupuju Klienti, v prispevku analyzujeme drogovo
zavislych v tuzemsku a v zahranici. Ciel'om prispevku je zistit’ nevyhnutnost’ terénnej socialnej
prace pri praci s rizikovym klientom a zistenie, ako sa vyvijala drogova situacia na Slovensku
a v Cesku za poslednych pit’ rokov. V neposlednom rade prispevok definuje substitu¢nu liecbu
ako formu pomoci drogovo zavislym klientom.

Kruacové slova: Terénna socidlna praca. Rizikovy klient. Drogova zavislost. Substitucna
liecba.

Abstract

The paper deals with field social work, where it describes risky behavior of clients in adolescent
age. Emphasis is placed on the peer group, which significantly influences the lives of the weaker
individuals and is easy to manipulate. In connection with the field social work and the risk of
clients, we analyze drug addicts in this country and abroad. The aim of this paper is to find out
the necessity of field social work when working with risky clients and to find out how the drug
situation in Slovakia and the Czech Republic has developed over the last five years. Last but
not least, the paper defines substitution treatment as a form of assistance to drug addicts.

Key words: Field social work. Risk client. Drug addiction. Substitution treatment.

Problematika drogovo zavislych je fenomén, ktorym sa aktualne zaobera viacero vednych
odborov. Ide o psychopatologicky jav, ktory pravidelne evidujeme ako na Slovensku, tak aj
v ostatnych okolitych krajinach. Hovorime o drogovo zavislych mladych 'ud’och uzivajtcich
alebo predavajucich psychotropné latky. Skupiny potencidlnych zavislych je dolezité
monitorovat’, komunikovat’s nimi a pokusit’ sa im pomdct najst’ vhodné riesenia ich problémov
¢1 samotny zmysel Zivota. Na to slizi dlhorocne zavedena terénna socidlna praca, ktora
odhal'uje jednotlivé delikventné spravanie u jedincov. Ked’ hovorime o delikvencii, mame na
mysli v prvom rade porusenie zakona. Ako delikventné mozeme oznacit’ akékol'vek spravanie,
ktoré je timyselnym vybocenim z normy. Pri¢iny vzniku delikventného spravania mladeze nie
si jednoznacne identifikovatelné. Neexistuje jedna tedria, ktord by plne vystihovala dynamiku
pri¢in delikvencie. Sti€asné ndzory na vznik delikvencie sa tykaju dvoch zékladnych faktorov
— faktoru prostredia a osobnostného faktora. V prispevku sa zaoberame analyzou situécie
drogovo zavislych na Slovensku a v Cesku a komparaciou jednotlivych vysledkov vyskumov,
ktoré uz boli realizované v minulosti.

Rizikovy klient, rizikova mladez

Rizikovost’ je mozné pozorovat’ aj v stvislosti so Zivotnou situaciou, v ktorej sa aktualne
klient nachadza. Spomenieme poruchové, dysfunkéné rodiny, d’alej rodiny v urcitych fazach
rozvodu a pod. (Gazikova 2014). Autorka tiez opisuje rizikové spravanie ako spravanie, ktoré
hranici resp. prekracuje hranicu spravania, ktoré socialna norma stanovuje.

Podl'a autorov Hangoniho, Cehelskej (2014) predstavuje rizikovy klient osobu, ktora
citi ohrozenie svojej integrity. Moze ist o prekondvanie stresu zo straty zamestnania,
socializaciu mimo spoloc¢ensku konformitu, alebo méZe mat’ poruchu spravania ¢i identity.
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Delenie rizikovych klientov

Matousek (2011) tvrdi, ze pre rizikovii mladdez z dyskunk¢nych rodin je vrstovnicka skupina
dolezitejsia ako pre tych, ktori vyrastaju v rodine plnej opory a primeranej discipliny. Hovori o
tom, ze deti Coraz CastejSie travia ¢as vo formdlnych skupinach ako su Skoly, zdujmové
organizécie, ale i v neformalnych skupinach v mieste bydliska. Tieto skupiny mavaju ¢asto
vacsi vplyv ako rodina ¢i ucitelia. Karrow (2007) spomina, ze rizikova mladez je ohrozena
socialnym vylucenim, pretoze spolocnost’ neustale na nich mieri svoju pozornost’ hlavne, ked’
sa zdrziavaju na verejnych pristupnych priestranstvach.

Pavelovd, Tkécikova (2006) tvrdia, ze dolezitym cinitelom vo vyvine je tiez skupina
vrstovnikov, ktorej vyznam s vekom narasta a dominuje v dospievani. Méze poskytnat’ pocit
bezpecnosti, suhlas, akceptaciu, satisfakciu, pokial’ jej normy nie si v rozpore s normami
spolo¢nosti. Matousek (2011) v knihe spomina dne$nu kriminologiu, ktora zdoraznuje, ze
kriminalita mladeze je pachana skoro stale v partiach, ¢ize v neformalnych vrstovnickych
skupinach. Tieto skupiny najcastejSie tvoria spoluziaci, zverenci rovnakych pobytovych
zariadeni pre rizikovi mladez. Vrstovnicka skupina nikdy nie je len neproblémové zazemie.
Néaroky na konformitu su v tychto skupinach zvy¢ajne vyssie ako v inych skupinach. Obsahuju
tak ako sposob vyjadrovania, tak aj vzhlad, druh oblibenej hudby, spdsob spravania sa
k opa¢nému pohlaviu, postoj k Skole, k préci, k rodicom, k peniazom, k sexu, ku fajéenia,
drogdm a alkoholu atd’. U tych deti, ktoré nemaju v rodine tol’ko opory vznika potreba kladného
prijatia vrstovnickou skupinou. Na ¢lenov mé vodca partie vel'ky vplyv a €asto sa do tejto
skupiny dostanu vstupnym ritualom, a to napr. spachanim trestného ¢inu, ¢im adept prekro¢i
hranice tabu. Castokrat sa vymknu beznym mechanizmom socialnej kontroly (prestanti chodit
do Skoly, do prace,...), vytvoria si vlastné hodnotové preferencie a spravaju sa Vvysoko
autonémne. Niektori sa ku krimindlnej ¢innosti dostani napr. tym, Ze travia vela casu
v herniach, na diskotékach, kde prichadzaju o peniaze, a k tym sa opatovne dostant drobnymi
kradezami, ktoré casom prerastii do organizovanej a planovanej ¢innosti.

Terénna socidlna praca

Autorky Ondruskova, Pruzinska (2015) predkladaji definiciu terénnej socidlnej prace
nasledovne: ,, Terénna socialna praca a terénna praca su chapané ako dlhodobé a systematické
odborné ¢innosti, ktoré svoje ciele dosahuju v spolupraci s klientmi a s podporou i spolupracou
d’alsich institacii a organizacii. Vzhl'adom k tomu, Ze terénna socialna praca a terénna praca su
zamerané na podporu jednotlivcov, skupin a komunit, ktoré Ziju dlhodobo v podmienkach
socidlneho vyluc¢enia alebo su ohrozeni socialnym vylacenim, je doleZité pre vykon tejto prace
porozumiet’ fenoménu socialneho vylacenia a fenoménu koncentrovanej a reprodukovanej
chudoby.*

Striezenec (2006) tvrdi, Ze terénnu socidlnu pracu nijako neSpecifikuje a neupravuje zakon,
a preto nemozno hovorit’ v nasich podmienkach o systematickej a cielenej terénnej sociélnej
praci.

Streetwork ako metodu socialnej prace Olah (2008) tiez definuje pojmom pouli¢na terénna
praca. Pojem terénna praca, s ktorym sa vSak zamiena, je ovel’a $irSi a ma tradiciu uz v socialnej
praci v byvalom reZzime, teda streetwork je metoda, ktora je zaradena do terénnej socialnej
préce, ale poniektorymi autormi nie je povazovana za oficialnu metdédu. Nejde o novu metodu,
jej podobné aktivity maji pociatky uz v zaciatkoch sociadlnej prace. Prvé aktivity, ktoré mézeme
oznacit' ako streetwork sa objavili uz na zaciatku 20. storofia pocas zlej hospodarskej
a socialnej situacii v USA. Tu vznikli chudobné stvrte tzv. geta, pristahovalecké kolonie a pod.
Zistilo sa, Ze pri praci s nimi sa nedd pouZzit’ beZna socialna préaca, pretoze neboli ochotni
z roznych dovodov prist’ do socidlnej institicie, ktora poskytovala dani pomoc. A tu niekde
zaCina dne$na podoba streetworku. V Eurépe je spojeny najmé svelkym naporom
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pristahovalcov, tak ako v USA. Vysledky tejto pouli¢nej socialnej prace boli také efektivne, ze
sa Coskoro zacali vyuzivat' aj v inych skupinach ako bezdomovci, prostitdtky a od 50 az 60-
tych rokov aj drogovo zavisli. Streetwork teda mozeme definovat’ aj ako ,,metodu socialnej
prace, ktora sa zaobera rizikovymi skupinami klientov, ktorych Zivotny S$tyl je priamo
spojeny s pouli¢nym Zivotom*. Jej vyhodou je, Ze klienti st kontaktovani priamo vo svojom
prirodzenom prostredi. Orientuje sa na podporu tych skupin, ktoré st spoloc¢nost'ou videné ako
okrajové, skodlivé. Klenovsky (2006) ju vymedzuje na zaklade ,,vyhl'adavania klienta* a na
zaklade Specifického typu vztahu ku klientovi. V jej rdmci vyuzivame r6zne metddy, ktorymi
sa socialny pracovnik orientuje v prostredi danej ciel'ovej skupiny. Ide o metddy priblizovania
sa anadvdzovania kontaktu, metddy socialneho marketingu (prezentovanie potrebnosti
socialnych sluzieb ciel'ovej skupiny, $irSej verejnosti a relevantnym odbornikom, motivovanie
kich vyuzivaniu). Ked'Zze tieto metddy nemaju na Slovensku velku tradiciu CastejSie sa
opierame 0 skusenosti zo zahrani¢ia. Prichadzaju k ndm prostrednictvom medzinarodnych
workshopov ¢i tcastou nasich odbornikov na vycvikoch v cudzine. Je zrejmé, Ze prirodzeny
svet je v porovnani s vedeckou reflexiou prvotny. Rovnako je vel'mi dolezité, aby sa terénny
pracovnik nesnazil vidiet' fenomény, s ktorymi sa stretdva ako s tzv. socialnym problémom. Ide
0 to, aby ich pochopil ako urcité konkrétne fenomény ludskej existencie. Cize, aby vstipil do
sveta pocitov klienta a videl ich tak, ako ich vidi on, bez tuzby hodnotit ho.

Vyskumy na Slovensku a v Ceskej republike

Zistenie nevyhnutnosti terénnej socidlnej prace pri praci s rizikovym klientom a analyza
drogovej situacie na Slovensku a v Cesku za poslednych 5 rokov, spolu s pojmom substitu¢na
liecba, si uvedieme priebezne. Autori Mravcik, Orlikova (2019) tvrdia, Ze zavislosti na
opioidoch a ich désledky vytvaraju velky verejno-zdravotny problém. Odhaduje sa, Ze 34,3
milionov ludi uzivali v poslednom roku opioid, z toho 16,5 miliéna uziva opiaty, kde je na
prvom mieste heroin. Substitucna liecha je vedecky overeny postup (evidence-based) pre
zavislych na opiatoch. Illegalna droga je lekarom nahradend predpisanym, ordlne uzivanym,
opioidom. Predstavuje velmi vyznamnu a doleZitu liecbu v ramci komunity. Takadto liecha
redukuje rizikové spravanie, znizuje riziko vzniku HIV ¢i inych infekcnych ochoreni savisiacimi
S drogami, zniZuje hrozbu vzniku rizikového sexualneho spravania a zlepsSuje celkovu kvalitu
Zivota uzivatelov opioidov. Medzi najcastejsie opioidy radime metadon a buprenorfin. Metadon
je podavany u 63% pacientov, buprenorfin u 35% pacientov. Ostatné latky uZivaji zvysné 2%
pacientov. V niektorych zemiach previdda buprenorfin, konkrétne vo Finsku, Cesku
a Francuzsku. Zneuzivanie tychto ldatok (mimo legitimnu liecbu) sa zacalo rapidne prejavovat
a vnimat ako rastici problém v Eurépe ale aj inde (Finsko, Francizsko, Cesko). Vo Finsku sa
zistilo, ze buprenorfin je najcastejSie zneuzivany opiat/opioid, ato az 91% ludmi, ktori
poziadali o substitucnu liecbu. Tito zavisli uvdadzaju buprenorfin ako svoju hlavnu drogu.

Situécia v Ceskej republike

Problémy s ufivanim drog: V Ceskej republike uZilo aspoi raz v Zivote 34,5% vo veku od 15—
64 rokov (43,2% muzov a 25,7% zien). NajCastejSie uzivaju konopné latky (29,5%), nasledne
extazu (6,3%), halucinogénne huby (5,4%), pervitin (4,4%) a LSD (3,1%). Skdsenosti s
ostatnymi nelegalnymi drogami st v populéci na nizkej trovni (mene ako 1,0%). Skdsenosti s
novymi drogami (syntetickymi nebo rastlinnymi) uviedlo v roku 2015 celkom 4,5 % opytanych.
Celkom 2,6% respondentov (4,9% muzov a 0,2% zien) uviedlo skusenost’ s uzivanim
anabolickych steroidov niekedy v Zivote. (Vyroéna sprava o stavu vo veciach drog v Ceskej
republike v roku 2015)

V decembri v roku 2017 realizovalo Narodné monitorovacie stredisko v spolupréci s agenturou
Ppm factum research vyskum Prevalence uZivani drog v populaci CR. I5lo o siedmu vinu
kazdoro¢ného Setrenia s ciel'om monitorovat rozsah skusenosti respondentov vo veku 15 a viac

136



rokov s vybranymi nelegalnymi navykovymi latkami. Celkom bolo oslovenych 1507
respondentov vo veku 15 a viac rokov, z toho bolo 1261 respondentov vo veku 15-64 rokov.
Respondenti boli vybrani kvotnym vyberom tak, aby reprezentovali populaciu CR s ohladom
na vek, pohlavie, vzdelanie, kraj a vel'kost’” miesta bydliska. Tak ako v roku 2017 (okrem
tradicnych nelegalnych drog) bolo sledované tiez uzivanie novych psychoaktivnych latok
(uzivanie ketaminu, poppersu, anabolickych steroidov, lieckov na upokojenie, bolest
anespavost’ ziskaného bez lekarskeho predpisu a iné). Rovnako ako v roku 2016 bolo
sledované tiez uzivanie inych opioidov nez je heroin (metadon, buprenorfin, fentanyl) a to bez
lekarskeho predpisu. (Eurépske monitorovacie centrum pre drogy a drogovu zavislost’, 2017)
Substitu¢na lie¢ba: V priebehu roka 2014 bolo v registri evidovanych 2 314 o0s6b v
substitucnej liecbe (1 613 muzov a 701 Zien), v 2015 to bolo 2 248 osdéb (1 593 muzov a 655
zien). Najvyssi podiel 0sob bol vo veku 30-39 rokov (68 % v r. 2014, 69 % v r. 2015), znizil
sa podiel mladSich 0s6b vo veku 20-29 rokov (17 % v roku 2014, 12 % v roku 2015). Osoby
do 20 rokov tvorili necelé 1 %. V poslednych rokoch dochadza k narastu veku osdb
V substitu¢nej liecbe, to potvrdzuje narast priemerné¢ho veku osob, a to o takmer tri roky od
roku 2012 (z 32,8 rokov v roku 2012 na 35,6 rokov v roku 2015). Muzi boli v priemere 0 viac
ako 2 roky starsi od zien. (Ustav zdravotnickych informacii a $tatistiky CR)

Pocet 0s6b lieCenych v opidtovej substitucnej liecbe za poslednych pét’ rokov stagnuje. V roku
2017 registrovalo svojich pacientov Vv tejto lie¢be celkom 62 zdravotnickych zariadeni.
Evidovali celkom 2249 lie¢enych osob a z nich 1506 (67%) buprenorfinom a 743 (33%)
metadonom. (Vyroéna sprava o stavu vo veciach drog v Ceskej republike v roku 2017, 2017)

Situécia v Slovenskej republike

Problémy s uZivanim drog: Kanabis sa najviac vyskytuje medzi mladymi F'ud’'mi vo veku od
15 do 34 rokov. Podl'a prieskumu v roku 2015 takmer tretina mladych l'udi vyskuasala niekedy
v zivote kanabis a priblizne 9 % ho uzivala v predchadzajicom roku. Prevalencia uzivania
kanabisu v minulom roku sice klesla o takmer polovicu v obdobi 2006 — 2010; prieskum v roku
2015 vsak zistil narast v experimentovani s drogami, konkrétne s marihuanou, v populacii
mladych dospelych. Vo veku 15 aZ 24 rokov je MDMA/extaza hlavnou stimula¢nou drogou.
Druhou najcastejSie sa vyskytujucou psychoaktivnou latkou je metamfetamin. Uzivanie
metamfetaminu sa koncentruje v ur¢itych skupiniach obyvatel'stva, ktoré vykazuja
vysokorizikové spdsoby uzivania. Uzitie hocijakej novej psychoaktivnej latky niekedy v zivote
uviedlo v prieskume v roku 2015 menej ako jedno percento dospelej populacie. (Eurdpske
monitorovacie centrum pre drogy a drogovu zavislost’, 2017)

V roku 2015 sa z drogovej zavislosti liecilo 14 deti do 14 rokov (10 chlapcov a 4 dievcatd) a
295 mladistvych od 15 do 19 rokov (235 chlapcov a 60 diev¢at). U deti prevazovalo uZivanie
prchavych latok (8) a cannabisu (5). Mladistvi mali problémy najmid so zéavislostou na
cannabise (156) a stimulacnych latkach (100). (Eurdpske monitorovacie centrum pre drogy a
drogovu zavislost', 2017)

Substitu¢na liec¢ba: V roku 2015 bolo na Slovensku celkovo lieCenych 2 720 0s6b, €o je narast
oproti roku 2014, kde viac ako polovica z nich bola lie¢ena ambulantnou formou. V liecbe
uviedli ako primarny dévod lieCby stimulanty — hlavne metamfetamin viac ako 4 z 10 novych
klientov. V roku 2015 boli podiely vstupujucich do liecby, ktori pokladaji za svoju primarnu
drogu kanabis a primarnu opioidntl drogu obdobné. Vznika tendencia poklesu poctu klientov v
liecbe opioidov, zatial’ o v ostatnej dekade sa stale zvySovali poCty klientov v lie€be zavislosti
od kanabisu. (Eurdpske monitorovacie centrum pre drogy a drogovu zavislost’, 2017)

Terénna socialna praca je odbornikmi vnimana ako vyznamna metodika z d6vodu $pecifického
spravania sa adolescentov v ich prirodzenom prostredi. Trend konzumacie nelegalnych drog vo
svete pokracuje a zaroven nenapadne stiipa. Vznikaju nové psychotropné latky, nové sposoby
uzivania drog a tiez ich formy distribucie. V niektorych krajinach je situacia stagnujuca, avSak
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tento jav je raritou. Vo svete (konkrétne v strednej Amerike) je situacia natol’ko vazna, ze OSN
v suvislosti s drogovym kartelom a naslednou trestnou ¢innost'ou razantne odmieta legalizaciu
drog. A preto sme sa rozhodli v naSom prispevku sa zamerat’ na zistenie a porovnanie situacie
drogovo zavislych na Slovensku av Cesku, kde vyskumy poukdzali na mnoZstvo a typ
jednotlivych psychotropnych latok uzivanych respondentmi.
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Prva republika verzus doba tekuta v kontexte systému starostlivosti o
rizikového uzivatel’a alkoholu

First Czechoslovak Republic versus liquid modernity in the context of
a system of care for risky drinker

Michaela Jombikova Janakova (SK)

Abstrakt

Prispevok pojednava o charaktere si¢asnej spolo¢nosti a jej vplyve na zmenu ponuky sluzieb
pre rizikovych uzivatel'ov alkoholu. Ciel'om je prostrednictvom poznanie minulého a si¢asného
stavu systému starostlivosti o rizikového uzivatel’a alkoholu a pochopenia premeny stcasnej
spolo¢nosti, hl'adat’ vhodné pristupy aintervencie, ktoré by zodpovedali sucasnym
poziadavkam klientov. Na dosiahnutie nasho ciela sme pouzili literarnu metddu, zamerant
najmé na doméce a zahraniéné odborné publikacie. Prispevok mapuje systém starostlivosti
o rizikového uZivatel'a alkoholu na izemi Slovenska za Ceskoslovenskej republiky, popisuje
zmeny, ktoré sa od tej doby v systéme starostlivosti udiali. Tiez poukazuje na nedostato¢né ¢i
uplne absentujuce sluzby potrebné k fungovaniu systému starostlivosti, ktory by bol zamerany
na individualne potreby kazdého klienta a jeho osobné ciele.

Kruacové slova: Tekutd modernita. Alkoholova zavislost’. Adiktologické sluzby.

Abstract

The paper discusses with the character of contemporary society and its impact on the change of
the offer of services for risk users of alcohol. The aim is through knowledge of the past and the
current state of care for risk users of alcohol and understanding of the transformation of modern
society, to seek appropriate approaches and interventions that match current needs of clients.
To achieve our goal, we used the literary method, focusing mainly on domestic and foreign
professional publications. The paper maps the system of care for risky alcohol users in the
territory of Slovakia during the Czechoslovak Republic, describes changes that have occurred
in the system of care since then. It also points to insufficient or totally absent services needed
to operate a care system that focuses on each client's individual needs and personal goals.
Keywords: Liquid modernity. Alcohol dependence. Addictological services.

Uvod

Ceskoslovensko po 1. svetovej vojne so svojou socialnou politikou a konkrétnymi
socialnymi opatreniami patrilo k najpokrokovej$im krajinim Europy. Bolo to aj vdaka
socialnej filozofii a humanizmu T.G. Masarika a jeho socialno-reforméatorskym aktivitam.
(Kovacikova, 2000). Na nasom uzemi bol v tomto obdobi boj proti alkoholizmu realizovany
najmi Ceskoslovenskym abstinentnym zvizom, ktory sa zameriaval predovietkym na l'udovo-
vychovnu a osvetovi ¢innost’. V tej dobe na izemi Slovenska vznikla prva abstinentna lie¢ebia
a protialkoholické ambulancie. Preventivne aktivity a liecbu zavislych zabezpecovali hlavne
dobrovorlnici a abstinentské organizacie. O sto rokov neskdr mame na Slovensku pestra siet’
sluzieb od primarnej prevencie, cez lieCbu zavislosti az po resocializa¢né zariadenia, no aj
napriek tomu sa tento system pomoci javi v dneSnej dobe ako nepostacujici ¢i uz Vv svojej
kvantite alebo kvalite. Vyvoj v spolo¢nosti ma vplyv aj na pristup k zavislostiam, dnes uz nie
je poziadavka abstinencie jedinym lieCebnym pristupom. V liecbe zavislosti nastavaji postupne
inovacie ato aj vd’aka dorazu na T'udské prava, ale aj uspechu harm reduction pristupu.
Implementuji sa nové postupy, zamerané na potreby klienta, osobné ciele a vacsi
podiel zapojenie klienta do procesu. Zaroven su kladené ¢im d’alej nizsie naroky na sposobilost’
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Klienta. V texte pouzivame pre sucasnu spolo¢nost’ oznacenie ,,doba tekuta", so zamerom
akcentovat’ jej charekteristiku, ako dobu, ktord sa vyznacuje svojou premenlivost'ou, silnou
individualizaciou jedinca, konzumnost'ou a globalizaciou.

Ceskoslovovenska republika 1918-1938

Po vzniku Ceskoslovenskej republiky sa tistrednym organom §tatnej spravy na socialny tsek
stalo ministerstvo socialnej starostlivosti. Pre S$tatne trady vtom case platili zakony
a nariadenia byvalého Rakusko — Uhorska. Ciel'om socialnej politiky bolo rozsirit” povinné
socialne poistenie pre ¢o najvacsi pocet obcanov proti vSetkym zakladnym socialnym rizikam.
(Kovacikova 2000). Novovzniknuty Stat v socidlnej oblasti venoval svoju primarnu pozornost’
o¢ividne stradajucim skupinam obyvatel'stva, najmé priamo, ¢i nepriamo zasiahnutymi vojnou.
Na novo sa organizovala napriklad bytova starostlivost’ avSak starostlivost’ o d’alSie skupiny
ako osoby so zdravotnym hendikepom a psychiatrickych pacientov v Ustavnej starostlivosti
bola ponechana v pévodnom modeli starostlivosti, ktory uz nebol postacujuci. V priebehu
dvadsiatych rokov vstupuju do praxe prvé absolventky socidlne — zdravotnych §kol. Po vojne
sa ekonomické podmienky postupne zlepSovali avsak celosvetova kriza tridsiatych rokov
zasiahla velky pocet domacnosti aj v Ceskoslovensku. So zhorSujucimi sa Zivotnymi
podmienkami rastol aj vyskyt patologickych javov ako su alkoholizmus, prostitucia, trestna
¢innost’ a rozvodovost’. V doésledku tychto zmien sa rozsirovali ciel'ové skupiny praxe socialnej
prace (Kodymova 2014). Aj napriek tomu, ze je vtomto obdobi dochadza k postupnej
profesionalizécii sociélnej préace boj proti alkoholizmu zabezpecuje predovSetkym spolkova
¢innost’.

Uz pred vznikom Ceskoslovenskej republiky pdsobilo na nasom tzemi hnutie striedmosti
ato od konca 16 storoc¢ia (Butora 1989). Tieto spolky bojovali proti opilstvu ale najma proti
pitiu palenky, striedme pitie vina ¢i piva sa akceptovalo. Spolky zakladali predovsetkym knazi,
ktorych ¢innost’ bola mnohostrannd: prednasky, ¢lanky, presviedCanie, spisy a vlastny priklad
(Jurkovi¢ 1948). Z iniciativy Ministerstva verejného zdravotnictva a telesnej vychovy vznikol
vroku 1919 Ceskoslovensky abstinentsky zviz, ktory zohral vyznamnii tlohu v boji proti
alkoholizmu nielen v oblasti prevencie a zdravotno-osvetovej praci, ale aj v lieGbe o0sbb
zavislych na alkohole. Organom Ceskoslovenského abstinentného hnutia bol asopis Vyssi
narod, ktory od roku 1921 vydaval CSAZ v Prahe (Morovicsova 2016). Uspechom v boji proti
alkoholizmu ktory presadzoval Ceskoslovensky abstinentni zviz bol Holitscherov zakon z roku
1922, zakazujuci podavat’ alkohol mladezi do 18 rokov ako aj opitim a podnapitym osobam
(Butora 1989). Medzi popredné osobnosti boja proti alkoholizmu patril po prvej svetovej vojne
Karol Lany, ktory organizoval adlhé roky viedol Krajinské ustredie Ceskoslovenského
abstinentného zvazu pre Slovensko, ktoré vzniklo v roku 2022. Od svojho vzniku sa venovalo
Sireniu zdravotnej osvety a zriad’ovaniu miestnych poboc¢iek zviazu. Uz v prvych mesiacoch
zvéz distribuoval protialkoholicky zamerané plagaty do $kol, farnosti, spolkov Ziveny, do
postupne sa konStituujucich miestnych spolkov ainych zborov. Pravnym néastupcom
Krajinského Ustredia sa stal od konca juna 1939 Slovensky abstinentny zvéz, ktory v obdobi
1939-1945 vyplnenu vojnovymi udalostami mohol vyvinut’ iba tichti propaga¢nu a publika¢nt
¢innost’ (Jurkovi¢ 1948). Na alkoholizmus ako Vézny zdravotny a spoloc¢ensky problém
upozoriovali lekari, ucitelia a kiazi, ale i politici. Patril k nim aj MUDr. lvan Halek, lekar,
osvetovy pracovnik a politik. Po vzniku republiky sa stal referentom pre zdravotnictvo s plnou
mocou pre Slovensko atiez sa stal ¢lenom Narodného zhromazdenia. Halek rozvijal
protialkoholickl osvetu a svoje vyzvy Kk uplnej abstinencii adresoval Sirokym vrstvam ob¢anov.
Abstinenéné hnutie bolo podporované aj inymi politickymi autoritami ako Vavrom Srobarom
ministrom s plnou mocou pre spravu Slovenska a v rokoch 1921-1922 ministrom $kolstva a
narodnej osvety (Holly 2017). Ale aj politickou Spickou akou bol prvy prezident
Ceskoslovesnka T. G. Masaryk, ktory bol presvedéeny abstinent a ktory bol jednym z hlavnych
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inicidtorov organizované¢ho. Masaryk bol presvedceny, ze alkohol je treba odmietnut’ ako
potravinu aj ako liek. Podl'a autora z hl'adiska modernej etiky, postavenej na individualizme,
pOsobi alkohol proti pokroku, pretoze pripravuje ¢loveka o iniciativu a vol'u (Masaryk 1912).

Jednym z typov zdravotne-socialnych zariadeni, ktoré zriad’oval ¢eskoslovensky abstinentni
zvéz,  boli protialkoholické poradne. Na UGzemi Slovenska mame dolozenu prva
protialkoholicktl poradiiu uz zaciatkom 20 rokov v meste Ruzomberok. Tu v roku 2018 zacal
poOsobit’ Cesky lekar a zakladatel’ etikoterpie Ctibor Bezdek spolo¢ne s manzelkou Varvarou,
rovnako lekarkou. Manzelia v Ruzomberku zaviedli celu siet’ zdravotne-socialnych instittcit,
zalozili Cerveny kriz, oddelenie socialnej starostlivosti, poraditu pre matky a kojencov
a abstinentnu poradnu. Poradina fungovala az do roku 1932, kedy kvoli nezhoddm so
stipencami Hlinkovej strany manZelia odchadzaju a usadzuju sa v Prahe (Vogeltanz 2000).
Ako uvéadza Morovicsova a Falisova (2014) d’alSia poradia vznikla v Bratislave a poradne
svoju ¢innost’ vykonavali v spolupréci s abstinentnim zvazom a Ceskoslovenskym &ervenym
krizom. Pozornost’ venovali nie len zmendm spravania a posiliiovaniu vol'ovych vlastnosti
pacientov, ale aj rieSeniu ich rodinnych problémov a zlepSeniu socialnych pomerov. V prvej
Ceskoslovenskej republike patrili k opatreniam v boji proti alkoholizmu aj zdravotne osvetova
¢innost’. V réznych Casopisoch sa publikovali ¢lanky s protialkoholickou tematikou. Ddlezitt
ulohy zohrali aj lekari posobiaci priamo v praxi, ktory sa venovali prednaskovej ¢innosti. Ako
priklad moze slazit’ Hlasenia obvodnych lekarov o zdravotnych prednaskach (1938) v Dolnom
Kubine pre okresny Urad. Lekari viiom informujt, ze v ramci ludovychovnej ¢innosti
zabezpecovali prednasky na témy: O alkoholu a jeho zhoubnom vlivu, Alkohol a boj proti
nemu, Alkohol aalkoholizmus. K témam TIudovychovy dalej patrili prednasky ako
tuberkuldza, starostlivost’ o diet’a a hygiena domova a pod.

Ako uvadza Morovicsova (2016) prva abstinentna liecebna vznika na tizemi Slovenska
v roku 1937, v Istebnom nad Oravou. Liecebiia bola zriadena za podpory Bedticha Konaiika,
ktory pred tym viedol Ustav pre alkoholikov zriadeny vo Velkych Kunéiciach zriadeny vo
Velkych Kungicich (1911-1915) a abstinentného penzionatu v Tuchlove (1923-1938).
Zriad'ovatel'om a majitelom abstinentnej lie¢ebiie v Itebnom nad Oravou bolo Krajinské
tstredie pre Slovensko Ceskoslovenského abstinentného zvézu, Bratislava. V tstave sa lie¢ili
alkoholici, kokainisti a morphinisti. Ustav disponoval 17 16zkami. Riaditelom ustavu, ktory
mal na starosti aj pedagogické vedenie bol Emil Kraus, dstavnym lekarom bol Vladimir Fabry.
Sucastou lieCebne bol aj masér ako oSetrovatel'sky persondl, ktory prevadzal hydroterapiu.
(Vykaz 0 Abstinentnej liecebni v Istebnom n.O , 29.7.1938)

Ako uvadza Morovicsova (2016) ako liecebné postupy sa v tomto zariadeni vyuzivali
osvedcené vychovné a lieCebné metddy, ktoré boli zamerané na fyzické ozdravenie, duSevnu a
mravnU prevychovu pacientov. Vyznam pracovnej terapie bol vtedy, ak pacienti boli spravne
motivovani, vykonavali prace podl'a svojho zamerania a uvedomovali si skuto¢ny ciel’ a prinos
jednotlivych cCinnosti. K zvySeniu fyzickej zdatnosti prispeli pravidelny telocvik, r6zne
pohybové a Sportové aktivity a vodoliecba. Integralnou sucast'ou lieCebnych postupov bola
psychoterapia, z ktorej mala najvyraznejSie zastupenie biblioterapia. NajcastejSie sa vyuzivali
moznosti individualnej a skupinovej psychoterapie. V kontakte s pacientom a jeho rodinou sa
vyuzival osobny rozhovor riaditela a stavného lekdra. Vytvaral lepSie moZnosti pre
individualny pristup pri zistovani okolnosti mechanizmu vzniku a rozvoja alkoholizmu,
0 vyvine v detstve, rodinnych pomeroch. Pacienti mali moznost’ navstevovat’ rozne kultirne a
spolo¢enské podujatia. Uspech liecby predpokladal nepretrzity 5—6 mesaény pobyt v zariadeni
a uplnu abstinenciu pocas liecby, aj po prepusteni. Alkoholizmus sa medikamentdzne neliecil,
nevyuzivali sa ani moznosti hypnézy. Nedostatok finan¢nych prostriedkov, odc¢lenenie
Slovenského abstinentného zvizu od CSAZ po vzniku Slovenského $tatu bolo prig¢inou
ukoncenia &innosti abstinentnej lie¢ebne v maji 1939. Cinnost lie¢ebne sa uz nepodarilo
obnovit’. Podl'a Jurkovica (1948) sa tu dokopy liecilo 38 pacientov.

141



Doba tekuta

V sucasnosti dochadza k ohromnému narastu a rozSireniu masovych médii a novych
informaénych technologii, k mobility T'udi po celom svete akrozvoju multikultdrnych
spolocenstiev. Sociélny svet sa vyrazne a rychlo posunul v postmodernom smere. Bauman
(2008) tato dobu nazval prizna¢ne dobou tekutou - tekutou modernitou. Pod tymto pojmom
budeme spolo¢ne s autorom rozumiet’ svet, ktory je v neustalom toku, ¢i plynuti a neistote a to
napriek vSetkym pokusom zaviest’ v nom poriadok a stabilitu. Autor uvadza, Ze ,,pevna‘“ faza
modernity preSla do fazy ,,tekutej*, nastal teda stav, kedy socidlne formy nemoézu udrzat
rovnaky stav pocas dlhSieho Casového obdobia, pretoze sa rozpadaji a rozpustaju rychlejsie,
ako stacia byt’ ustanovené, nie to eSte aby sa stihli ustalit. Formam, ¢i uz tym, ktoré existuju,
alebo tym este len nacrtnutym, obvykle nie je dany dostato¢ny ¢as k spevneniu a pre tdto svoju
kratku zivotnost nemoézu sluzit’ ako referencny ramec l'udského jednania, ani dlhodobejSich
Zivotnych planov. Ich trvanie je totiz kratSie ako postacuje k vytvoreniu a naplneniu
individualnych ,,zivotnych projektov*.

V spojitosti s dobou, Vv ktorej zijeme sa ¢asto hovori o neobmedzenych mozZnostiach, ale aj
obrovskej neistote. Ako uvadza Bauman (2008) tato neistota je spdsobené absenciou politickej
kontroly apresunu mocenskych sil potrebnych kuc¢innému jednaniu do politicky
nekontrolovateného globalneho priestoru. Existujiice politické institacie, ich iniciativy
a zavdzky sa nedostatkom moci stdvaju ¢im d’alej menej relevantnymi, ¢o sa tyka zivota
ob¢anov a tym u nich vzbudzuju ¢im d’alej mensiu pozornost’ a zaujem. Absencia politickej
kontroly sa tak meni na zdroj Uplnej neistoty. Hlavnym artiklom v§emoznych marketingovych
stratégii stalo osobné bezpecie.

Zmeny V spolo¢nosti sa odrazaju aj na poli socialnej prace v zmysle prechodu medzi
jednotlivymi paradigmami. Podl'a Brnulu (2018) je prechod od terapeutickej a poradenskej
paradigmy k paradigme reformnej nie nahodny, nie ucelovy, ale naopak nevyhnutny a potrebny
pre efektivnejSie fungujlicu prax socidlnej prace v zmenenom type spolo¢nosti. Podl'a Navratila
(2012) pristupy, ktoré spadaju pod reformnd paradigmu, hovoria o nej ako 0 zastreSujucej
paradigme pre tedrie Strukturalnych zmien. Sem patria teorie antiopresivne, komunitné,
ekosystémové, advokacie, zmociiovania. V tejto paradigme sa doraz kladie na spoloCenskil
rovnost’ v roznych dimenzidch spolocenského zivota. Jej predstavitelia zdiel'aju predstavu, Ze
podporou spoluprace a solidarity v rdmci urcitej spolocenskej skupiny sa pomoze utlac¢enim
ziskat’ vplyv na vlastné Zivoty.

Bauman (2002) hovori o tom, Ze individualizacia je osudom, nie volbou. To, ze l'udia
nemaju na koho zvalit' vinu za svoju frustraciu a trapenie, navodzuje iluziu samostatnosti
a sebestacnosti. Ked’ ¢lovek ochorie, predpoklada sa, Ze nebol dost’ dosledny, disciplinovany
pri dodrziavani zdravotného rezimu, pokial zostane bez prace, je to preto, Ze nezvladol
pohovor. Takto nejako sa dnes zdévodiuje a 'udia tomu zacali verit', chovaju sa ako by to celé
bola pravda. Priepast medzi prdvom na sebauplatnenie a schopnostou ovladnut’ socidlny
rdmec, v ktorom je toto sebauplatnenie uskutoCnitelné alebo nerealne, je podla vsetkého
hlavhym rozporom doby tekutej. Intervencie socidlnej prace sa preto zameriavaju na
zmocnovanie (empowerment) klientov. Labath (2019) hovori o sucasnych teoriach, ktoré
reflektuju vyvoj teoretického myslenia v pomahajucich profesiach ako o kritickych pristupoch.
Tie existuju v dvoch liniach pomahajlcich profesii — v psychologickej oblasti a v sfére
socidlnej prace. Ciel'om kritickych pristupov je maximalizovat’ potencial klienta a reflexivita
na obidvoch stranach pomahajlceho procesu. V tomto duchu sme v zhode s Brnulom (2018),
ktory vyzyva k vedeniu socidlnej prace viac aktivisticky a budovaniu ovela vicSej miery
spoluzodpovednosti aj socidlnych pracovnikov/socidlnych pracovnicok za stav spolo¢nosti;
politik. Je primarne potrebné hl'adat’ vonkajSiu, environmentalnu, alebo socioekonomicki
pri¢inu t'azivej zivotnej situdcie klienta, ktorej odstranenie by klientov problém vyriesilo.
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Sucasny systém starostlivosti o rizikového uzivatel’a alkoholu

Dalo by sa povedat, ze dnes na Slovensku existuje v celku uceleny systém starostlivosti
0 rizikového uzivatel'a alkoholu (d’alej len ,,systém starostlivosti®‘), ktory zahffia poradenské,
lieCebné a socialne sluzby. Rizikovym uzivatelom alkoholu budeme pre naSe potreby
oznacovat’ ¢loveka, ktory konzumuje zdravotne rizikovo, alebo vysoko rizikovo nadpriemerné
davky alkoholu, tak ako ich uvadza Svetova zdravotnicka organizacia. Rizikovému pitie
zodpoveda viac ako 40 g cistého alkoholu denne u muzov a viac ako 20 g Cistého alkoholu
denne u zien. Za vysoko rizikové je povazované konzumovanie Cistého alkoholu viac ako 60 g
denne u muzov a 40 g denne u zien. Jednému pohara zodpoveda 20 g alkoholu: 0,5 ml piva,
2dcl vina a 0,5 dcl destilatu (WHO 2000).

Od pat'desiatych rokov minulého storocia sa u nas budovali liecebné programy prevazne
v duchu tzv. ,,Apolindrskeho modelu", Apolinar bolo $pecializované zariadenie Prazskej
psychiatrickej kliniky zaloZenej v roku 1948, ktoré viedol Jaroslav Skala. Apolinarsky model
je postaveny na metdde terapeutickej komunity prisposobenej lie¢be 'udi so zavislostou, rezim
bol prisny s mnoZstvom represivnych prvkov s dérazom na disciplinu a poriadok. Zivot
Vv terapeutickej komunite mal posiliiovat’ vol'u, viest k novym zdujmom, naucit’ vysporiadat’ sa
s kritickymi stavmi napatia, frustracie a zlej nalady bez uteku k alkoholu (Kalina a kol. 2008).
Tento pristup k liecbe je zameranych na dosiahnutie tplnej abstinencie, ma u nas dlhd tradiciu
a s menSimi ¢i va¢$imi modifikéciami je pritomny v liecbe zavislosti dodnes. Hoci je liecba
zavislosti omnoho dostupnej$ia ako v minulosti, pri porovnavani je absencia vystupovania
vrcholovych politikov, ¢i dolezitych osobnosti verejného zivota v prospech umiernenej
konzumacie alkoholu bijica do oc¢i. Touto problematikou sa zaoberaji len vel'mi okrajovo,
alebo vobec rovnako ako medialny svet. Média a mienkotvorné osobnosti v sebe nest velky
potencial do buducnosti, mézu mat’ vyznamny pozitivny vplyv na informovanost’ a sprvania
sa obc¢anov voc¢i konzumacii alkoholu.

V stcasnosti sa staciondrna liecba realizuje v Specializovanych Centrach pre liecbu
drogovych zavislosti (CPLDZ), dennych stacionaroch, v psychiatrickych oddeleniach
vSeobecnych fakultnych nemocnic a Specializovanych oddeleniach psychiatrickych klinik.
Tato lieCba obvykle obsahuje detoxifikaciu, ktora sluZi na zvladnutie abstinencnych priznakov.
Minimalna odporti¢ana dizka tstavnej liecby zavislosti je tri mesiace, medzi zlozky lietby patri
individualna a skupinova psychoterapia, posiliiovanie motivacie k liecbe, rieSenie socialnych
problémov a vV pripade potreby aj farmakoterapia (Kolibas, Novotny 2007). Existuje tiez
moznost, tak ako v minulosti lie¢it’ sa ambulantne, teda v $pecializovanych AT ambulanciach
(ambulancie pre alkoholizmus ainé toxikomanie) alebo vyuzit sluzby Specializovaného
socialneho poradenstva. LieCba by mala byt akymsi zhustenym odrazom sveta vonku,
cviciskom, pripravou na zivot v nechranenom prostredi. Je v§ak nutné klast’ si otazku, ¢i naozaj
odraza, svet vonku a prili§ sa nevzdiali aktualnej dobe. Cim d’alej viac sa v tedriach, ale aj v
praxi presadzuju harm reduction pristupy, ktoré uznavaji kontrolované uzivanie alkoholu ako
mozny ciel intervencii pri rizikovom uZivania alkoholu. Jednotnd definicia pojmu
kontrolovaného pitia neexistuje. Rozne definicie sa zhoduji v tom, Ze mnoZstvo a frekvencia
uzivania alkoholu je limitovana. Popov (2012) definuje novy koncept liecby alkoholizmu -
harm reduction / kontrolované pitie. KonStatuje, Ze pristup veduci k znizovaniu rizik spojenych
s naduzivanim alkoholu je lekdrmi odporucany a prijimany v pripadoch Skodlivého pitia;
znatel'ne mensie podpora tohto pristupu zo strany lekarov je vtedy, ak hovorime o pacientoch
s vyslovenu diagn6zou zavislosti od alkoholu - v pripade lie¢by pacientov s vyraznou poruchou
(resp. "stratou") kontroly v uzivani alkoholu je vd¢sinou vyZadovana okamzita, Gplna, trvala a
dosledna abstinencia. Pristup zalozeny na znizovani rizik sme u nas poznali uz v minulosti —
spominané hnutie miernosti posobiace v 16. str., progres v§ak vidime v postupnom zaélefiovani
tychto intervencii do spektra ponukanych sluzieb. Ako priklad ndm méze sluzit CPLDZ
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Vv Bratislave, ktoré¢ od februara 2017 pontka ,,Konzultacie pri skodlivom uzivani alkoholu*
(CPLDZ 2019). Sucast'ou odbornej liecby moze byt aj liecba farmakologicka. T4 byva urcena
predovsetkym na zvladanie abstinencnych priznakov, liecby pridruzenych psychickych porich
a ochoreni, ale moze mat’ aj podporny charakter v podobe farmék s averzivnym ucinkom alebo
farmak anticreavingovych. Ako uvadza Kolibas a Novotny (2007) farmaké znizujace tuzbu po
alkohole tiez nazyvané antidipsotikd preukédzatelne pomahaju v lieCbe zavislosti, znizuju
frekvenciu uzivania alkoholu aj relapsov.

V laickych, ale aj odbornych kruhoch sa Coraz CcastejSie hovori o liecbe zavislosti
prostrednictvom zmenenych stavov vedomia Vv podobe holotropného dychania ¢&i pracou
s psychadelikami. Aj ked’ sa mnozia dokazy o ich u¢innosti, u nas zatial’ zostavajt len v rovine
diskusii a sledovania zahrani¢nych vyskumov.

Na lie¢bu zavislosti u nas nadvazuju Centra pre deti a rodiny - v minulosti ozna¢ované ako
resocializa¢né zariadenia (k transforméacii nazvu doslo na zéklade novelizacie zékona 305/2005
Z. z. v zneni zakona 61/2018 Z. z. od 1. januara 2019). Tieto zariadenia fungujd na principe
terapeutickych komunit, jedna sa o nezdravotnicke zariadenia, ktoré ponukaju celu Skalu
sluzieb a pomoci pre I'udi s rdznymi formami zavislosti v ratane tej alkoholovej. Ako uvadza
Matousek (2013) kladie sa tu doraz na ¢lenstvo v skupine spojené s emocionalnou podporou,
moznost'ou sebavyjadrenia, ziskania spitnych vézieb o svojom spravani (ktoré mdze mat
aj povahu konfrontacie), ziskanie nového nahl'adu na svoje spravanie a na jeho motivaciu,
prilezitost’ ku korigovaniu predchadzajtcej nepriaznivej sktisenosti, hdcvik novych schopnosti,
ziskanie novych informacii a v neposledne;j rade prileZitost’ pomahat’ druhym. Stcast'ou lieCby
byva obvykle aj préaca s rodinou arodinna ¢i manzelska terapia. Po lieCbe nasleduje etapa
dolie¢ovania. Ako uvadza Kalina (2008) jedna sa o zariadenia, ktoré sa zameriavaju na
udrzanie zmeny v Spravani a zivotnom $tyle klienta, ktory ziskal behom lie¢ebného procesu ¢i
abstinencie. U&elom tychto programov je pomdct vytvorit klientom podmienky pre ich
abstinenciu. TUto Ulohu u nas okrem $pecializovanych ambulancii zastre$uju najmé organizacie
zdruzujuce abstinujicich zavislych ako Kluby abstinujucich alkoholikov a Anonymny
alkoholici, ¢i ZdruZenie abstinentov Slovenska a pod..

Potreby rizikového uZivatel'a alkoholu vyZaduju intenzivnu pracu uz od zaciatku vyuZivania
odbornych sluzieb aje nevyhnutna spoluprica medzi jednotlivymi zlozkami Systému
starostlivosti ako je poradenstvo, detox, liecba ambulantnd a rezidencnd, farmakoterapia,
resocializacia, nasledna starostlivost’, opakovana liecba a pod. Jednotlivé zlozky systému
starostlivosti by mali byt’ tvorené tak, aby zodpovedali potrebam klientov, ktory sa nachadzaju
v roznej faze rozvoja zavislosti a tiez, aby bola pre nich dostupna nadvédzna starostlivost’ pr.
prechod z liecebného do dolieCovacieho procesu.

Vo svete existuju aj dalSie dopliujuce sluzby, ktoré reaguju na problémy Specifickych
cielovych skupin akymi st mladistvi, matky s detmi, aktivny uZivatelia a pod., takéto sluzby
vSak u nas existuju len minimélne alebo absentuju tplne. Nakol'ko vel'ka ¢ast’ naSich Zivotov
travime vo virtudlnom svete, medzi velké vyzvy pre poskytovatelov sluzieb rizikovym
uZzivatel'om alkoholu patri praca online.

Zaver

Povaha spolo¢nosti sa za sto rokov nenavratne premenila, ale potreba systému starostlivosti
0 l'udi, ktori su v ohrozeni alkoholove]j zavislosti nad’alej pretrvava. Nedostatky v systéme
starostlivosti o rizikového uzivatela alkoholu vnimame predovSetkym v nedostatocnom pocte
Specializovanych sluzieb pr. liecba zamerand primarne na Zzeny, detska adiktologia,
Specializované oddelenia pre I'udi dualnou diagnézou, dolieCovacie centrd a pod.. Ale tiez
v skostnatenosti celého systému, ktory len velmi pomaly reaguje na zmeny v spolo¢nosti
a meniace sa potreby klientov. Vsetky zlozky sti¢asného systému starostlivosti sa zameriavaju
na ovplyvilovanie apomoc rizikovym uzivatelom alkoholu, no len malo sa zaoberaju
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vonkaj$imi najmi socioekonomickymi faktormi, ktoré mézu vplyvat’ na nepriazniva situaciu
Klienta. Socialna praca v systéme starostlivosti pdsobi najme na poli prevencie a resocializécie,
velky potencial vsak vidime v Kritickych pristupoch socialnej praci, ktoré sa viac ststred’uju
na zivotné podmienky klientov a ich zmenu. Je Ziaduce aby cely systém postupne prechadzal
premenami, ktoré¢ budl viac prepajat’ ponuku dostupnych sluzieb so skuto¢nymi potrebami
Klientov a buda zohladnovat’ SirSie kontexty, v ktorych sa klienti nachadzaju.
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